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ABSTRACT

Mafira Insania - 2117020051, Rancang Bangun Sistem Informasi Pelayanan
Kesehatan Berbasis Website Pada Klinik Pratama Cahaya Apollo

The background of this research is patient service and data management in clinics
in the form of patient data, medical records, laboratory results, and other data that
are still not optimal because they are still done manually using paper. This causes
the process of recording, searching, and archiving data to be slow. The purpose of
this research is to design a website-based health service information system at the
Cahaya Apollo Primary Clinic. The system development method used by the author
is the waterfall method and R&D (Research and Development). This system
consists of four actors: patients/community, admin, doctors, and laboratory staff.
Each actor can manage data according to their level because the system is fully
integrated. The developed system was tested using the Black Box Testing method,
which showed that the system functions work well and operate as expected.
Additionally, testing using the SUS (System Usability Scale) yielded a total SUS
score of 90.25%, indicating that the system is highly satisfactory and proven to
enhance service performance at the Apollo Light Primary Clinic.

Keywords: Health Service, Clinic, Information System



ABSTRAK

Mafira Insania - 2117020051, Rancang Bangun Sistem Informasi Pelayanan
Kesehatan Berbasis Website Pada Klinik Pratama Cahaya Apollo

Latar belakang dari penelitian ini adalah pelayanan pasien dan pengelolaan data di
klinik berupa data pasien, rekam medis, hasil laboratorium, dan data-data lainnya
yang masih belum optimal karena masih dilakukan secara manual dengan
menggunakan kertas. Hal ini menyebabkan proses pencatatan, pencarian, dan
pengarsipan data menjadi lambat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
merancang sistem informasi pelayanan kesehatan berbasis website pada Klinik
Pratama Cahaya Apollo. Metode pengembangan sistem yang digunakan penulis
adalah metode waterfall dan R&D (Research and Development). Sistem ini terdiri
dari empat aktor yaitu pasien/masyarakat, admin, dokter, dan petugas laboratorium.
Setiap aktor dapat mengelola data sesuai dengan tingkatannya karena sistem sudah
terintegrasi secara penuh. Sistem yang dikembangkan telah diuji dengan
menggunakan metode Black Box Testing, yang menunjukkan bahwa fungsi-fungsi
sistem berjalan dengan baik dan beroperasi sesuai dengan yang diharapkan. Selain
itu, pengujian menggunakan SUS (System Usability Scale) menghasilkan total skor
SUS sebesar 90,25%, yang menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan sangat
memuaskan dan terbukti dapat meningkatkan kinerja pelayanan di Klinik Pratama
Cahaya Apollo.

Kata kunci: Pelayanan Kesehatan, Klinik, Sistem Informasi



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... I
HALAMAN PERSETUJUAN ..o ii
HALAMAN PENGUJIAN .....ooiiiii \Y%
HALAMAN PENGESAHAN ..o %
KATAPENGANTAR ... Vi

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA

ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMISI ..o, viii
ABSTRACT .ttt ettt b et e b et sbe e aeennee s IX
ABSTRAK L.t X
DAFTAR ISL ..ttt nnee s Xi
DAFTAR GAMBAR ... Xiii
DAFTAR TABEL ... XVii
DAFTAR LAMPIRAN ... XiX
BAB | PENDAHULUAN ... 1
A, Latar Belakang .......cccoveivieiiiccece e 1
B.  RumMusan Masalah ... 7
C.  Batasan Masalah...........c.cooviiiiiiiiii e 7
D.  Tujuan Penelitian ........ccccooviiieiii e 8
E.  Manfaat Penelitian ...........ccocooiiiiiiiii e 8
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ...t 9
A, KErangka TOIM.....oveiiiiiiiiii e 9
B.  LIteratur REVIEW .......ccoiiiiiiiiiiieeese s 32
BAB 11l METODE PENELITIAN ..ot 39

Xi



A, JeniS Penelitian ..o 39
B.  Setting Penelitian ... 41
C. Alatatau Instrumen Penelitian ............ccocviiiiiiiiiin e 41
D. Teknik Pengumpulan Data...........ccccoeoiiiiinininiiieeee s 42
BAB IV PEMBAHASAN. ... 44
A, Analisis KeDULUNAN ..o 44
B.  DESAIN SISEIM ...ttt 50
C.  IMPIEBMENLASI ...ccvveieciecee ettt 102
D.  Pengujian SiStemM .......cccecieiieie e 121
BAB V PENUTUP ... 137
AL KESIMPUIAN L 137
B.  SAIAN...cc 137
C. Pernyataan Penggunaan Al .........ccccciiiiiiiinienieeieiee e 138
DAFTAR PUSTAKA ettt 139
LAMPIRAN ...ttt 144

xii



Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Metode waterfall ............coeiiiiii e 31
1 Kerangka Derpikir..........cccoooviieiiiie e 39
1 SIStem DErjalan .........coovoiiiiieee e 45
2 Sistem yang diusulKan...........ccoeeiiiiiiniee 47
3 USE CASE IAQram .....cecivveieiieiieeiie et 50
4 Activity diagram l0gin..........cccovveiiiieiieeciccc e 55
5 Activity diagram (pasien) pendaftaran pasien ..........ccccccoeevvevereennnne. 56
6 Activity diagram (laboran) mengelola hasil laboratorium................ 57
7 Activity diagram (admin) mengelola data pendaftaran.................... 58
8 Activity diagram (admin) registrasi pasien baru atau kontrol .......... 59
9 Activity diagram (admin) mengelola data pasien............c.c.ccccueneee. 59
10. Activity diagram (admin) mengelola data rekam medis................ 60
11 Activity diagram (admin) mengelola data pembayaran.................. 61
12 Activity diagram (admin) mengelola data jadwal dokter ............... 62
13 Activity diagram (admin) mengelola data tenaga medis................. 63
14 Activity diagram (admin) mengelola data pelayanan..................... 64
15 Activity diagram (dokter) mengisi data tindakan.............cc.cc......... 65
16 Activity diagram (dokter) mengajukan permintaan lab.................. 65
17 Activity diagram (dokter) mengelola data tindakan ....................... 66
18 Activity diagram (dokter) mengelola data rekam medis ................ 67
19 Sequence diagram [0giN.........ccoeieieieiinenieeeee e 68
20 Sequence diagram (pasien) pendaftaran pasien ...........cccceceeeveenen. 68
21 Sequence diagram (laboran) mengelola hasil laboratorium........... 69
22 Sequence diagram (admin) mengelola data pendaftaran ............... 70
23 Sequence diagram (admin) registrasi pasien baru/kontrol............. 71
24 Sequence diagram (admin) mengelola data pasien........................ 72
25 Sequence diagram (admin) mengelola data rekam medis.............. 73
26 Sequence diagram (admin) mengelola data pembayaran............... 73
27 Sequence diagram (admin) mengelola data jadwal dokter ............ 74

Xiii


file:///D:/S.%20KOM/skripsi%20II.docx%23_Toc204021752

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

28 Sequence diagram (admin) mengelola data tenaga medis............. 75
29 Sequence diagram (admin) mengelola data pelayanan.................. 76
30 Sequence diagram (dokter) input data tindakan...............c.cccceene. 77
31 Sequence diagram (dokter) mengajukan permintaan lab............... 78
32 Sequence diagram (dokter) mengelola data tindakan .................... 79
33 Sequence diagram (dokter) mengelola data rekam medis ............. 80
34 Entity relationship diagram ..........cccccevviiiiiiesie e 81
35 Wireframe landing page utama...........cccceeeveeveeiecieve e 85
36 Wireframe landing page poli umum ...........c.ccoovviininencncnenen 86
37 Wireframe landing page poli gigi ........ccocoverviiiniiniiniienc e 87
38 Wireframe landing page laboratorium ...........ccccoecevveiviiciieinennn, 88
39 Wireframe form pendaftaran pasien...........c.cccoceveivieiivcvesicieennn, 89
40 Wireframe cetak kartu pendaftaran ............cccoovieiiiinencncnennnn 89
41 Wireframe halaman 10gin.........cccooiiiiiniiniiceee e 90
42 Wireframe (admin) dashboard admin..........c.ccccoeeiiiiinciciieieenen, 90
43 Wireframe (admin) menu data pendaftaran...............cccccccevveieennens 91
44 Wireframe (admin) tambah data pendaftaran.............ccccocevvnenene 91
45 Wireframe (admin) edit data pendaftaran.............cccccocvevvnieinennnns 92
46 Wireframe (admin) hapus data pendaftaran ................ccccceeveenennns 92
47 Wireframe (admin) registrasi Pasien ..........cccceevvevvevveeveeviesieseenns 93
48 Wireframe (admin) menu data pasien .........c.ccoovveereienenenesiennenns 93
49 Wireframe (admin) menu data rekam mediS...........cccocvevvrinrnennnns 94
50 Wireframe (admin) detail data rekam medis............cccoecveviviveennn. 94
51 Wireframe (admin) cetak data rekam medis ..........ccccceevvevieiireennnn. 95
52 Wireframe (admin) menu data pembayaran ............c.cccevcenerininne. 95
53 Wireframe (admin) menu data dokter ............cccocoevvevviiniieieennnnn, 96
54 Wireframe (admin) menu data tenaga medis..........ccccceevevveiiveennen. 97
55 Wireframe (admin) menu data pelayanan ............cccccoevevieiieenen. 97
56 Wireframe (dokter) dashboard dokter ...........cccccevvvevviinineinennnnn, 98
57 Wireframe (dokter) menu data pasi€n .........c.ccceeevevverieeieereereeennenns 98
58 Wireframe (dokter) input tindakan.............cccocvvveinninin e 99

Xiv



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

59 Wireframe (dokter) menu data tindakan..............cccccoeevveiiiiiieennn. 99
60 Wireframe (dokter) permintaan lab.............cccooevviiiiiniieinene, 100
61 Wireframe (dokter) detail hasil laboratorium.............cccccoeeennennee. 100
62 Wireframe (dokter) cetak resep pasien........ccccccevveveeieerieeieeseenn 101
63 Wireframe (dokter) menu data rekam medis pasien..................... 101
64 Wireframe (laboran) menu data laboratorium..............ccccceeeneene. 102
65 Implementasi landing page utama ..........cccccevveveeiesieene e 103
66 Implementasi landing page poli umum...........cccccoeveviiein e, 104
67 Implementasi landing page poli gigi.......c.ccoovviriiiiniiiiiiiiies 105
68 Implementasi landing page laboratorium ............cccoceviiiiinnnns 106
69 Implementasi form pendaftaran pasien ...........ccccccevevveevivcieseenne. 107
70 Implementasi cetak kartu pendaftaran pasien ............ccccceevevneenee. 107
71 Implementasi halaman 10gin ... 108
72 Implementasi (admin) dashboard admin ...........ccccccoeiinininnnnns 108
73 Implementasi (admin) menu data pendaftaran...............cc.ccccoe..... 109
74 Implementasi (admin) tambah data pendaftaran ......................... 110
75 Implementasi (admin) edit data pendaftaran............c.ccceceeeerennee. 110
76 Implementasi (admin) hapus data pendaftaran...........c...cccceeveene.. 111
77 Implementasi (admin) registrasi Pasi€n...........cccccvevveeeeieeviesreenne. 111
78 Implementasi (admin) menu data pasien............cccocveeveeveeviesreenne. 112
79 Implementasi (admin) halaman data rekam medis............c.......... 112
80 Implementasi (admin) detail data rekam medis .........c...ccccervennee. 113
81 Implementasi (admin) cetak data rekam medis............ccccovernnnnne. 113
82 Implementasi (admin) halaman data pembayaran........................ 114
83 Implementasi (admin) halaman data dokter.............c.cccccververvnnee. 114
84 Implementasi (admin) halaman data tenaga medis ...................... 115
85 Implementasi (admin) halaman data pelayanan klinik................. 115
86 Implementasi (dokter) dashboard dokter............c.cccceevvveiiierinane 116
87 Implementasi (dokter) halaman data pasien dokter...................... 116
88 Implementasi (dokter) input tindakan .............cccocvevevieeniiieseene. 117
89 Implementasi (dokter) halaman data tindakan ...............cc.ccccueeee. 117

XV



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

90 Implementasi (dokter) mengajukan permintaan lab..................... 118
91 Implementasi (dokter) detail hasil laboratorium ............cc.ccccue.... 119
92 Implementasi (dokter) cetak hasil laboratorium........................... 119
93 Implementasi (dokter) cetak resep pasien .........ccccccevvvevveviesieenne. 120
94 Implementasi (dokter) halaman rekam medis pasien saya........... 120
95 Implementasi (laboran) halaman data laboratorium..................... 121
96 Skala interpretasi hasil skor SUS ...........cccccoe v, 134

XVi



Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Komponen aliran sistem informasi ............cccccovvveveiieiieie e, 20
2 Komponen use Case diagram.........cccvevveivereeieseesieesieseesieeseesseesseenens 21
3 Komponen activity diagram..........cccoeoerenenenienineeeee e 23
4 Komponen SequenCe QHAagIam.........ccueverereerrerieneseeieeeseesie e 24
5 Komponen entity relationship diagram ............ccccoevviveiieiecieseennn, 25
B LITEratur FEVIBW .....ovveieiiiiiesiieieee ettt e 33
1 Jadwal kegiatan penelitian ...........ccoceveieiiniicie 41
1 Kebutuhan Fungsional ... 47
2 Kebutuhan Non fungsional ............cccecveiieiiiiciiccece e 49
3 DESKIIPST AKLOT ...t 51
4 DESKIIPST USE CASE....veveereereesieeiteeiesteesteetesteesteetesseesteessessaesreeseesneesnas 52
5 Testing [anding Page.........coooviiiiiieieeee s 122
6 Testing form pendaftaran Pasien ..........c.ccocvevirinieieie e 122
7 TStING 1OGIN.....citiiiiecieii et 123
8 Testing dashboard admin............cccocoeiieiiiic i 123
9 Testing halaman pendaftaran ... 123
10 Testing halaman Pasien ...........ccocviriiieninere e 125
11 Testing halaman rekam medis..........ccccccevvveviiveiiieve e 125
12 Testing halaman pembayaran.............ccccoveeveiieiieve e 126
13 Testing halaman doKEer .............ccviriiiiiineee s 126
14 Testing halaman tenaga Medis .........cccoovvereriieniniieee s 127
15 Testing halaman pelayanan ...........c.ccccevvveiieiie i 128
16 Testing halaman pasien doKter...........ccccccvevieiii i 129
17 Testing halaman tindakan ... 130
18 Testing halaman rekam medisS..........ccooevererinininece s 131
19 Testing halaman 1aboran .............ccooeeii i 131
20 TeStiNg [0QOUL........ccviiiiiiie e 132
21 Daftar pertanyaan SUS...........ccoccviiiiieiicie e 133
22 SKala TTKEIT ... 134



Tabel 4. 23 Skala interpretasi hasil SKor SUS ...........cccociiiiniin e

Tabel 4. 24 Hasil Pengujian SUS

XViii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Tabel database............cooviiiiiieiiiiciceee s 144
Lampiran 2. Data jawaban form pengujian SUS............ccooviiiiienencienc e 149
Lampiran 3. Form pengujian SUS ........ccccovoiiiieiicc e 150
Lampiran 4. Surat izin penelitian ..........cccccveveiiieiieie e 151

XiX



	b97f606b114d00eaf761dbcff983447f5303166e572c90cc718b3c8e1019b065.pdf
	Mafira
	Mafira
	b97f606b114d00eaf761dbcff983447f5303166e572c90cc718b3c8e1019b065.pdf
	Mafira
	b97f606b114d00eaf761dbcff983447f5303166e572c90cc718b3c8e1019b065.pdf

