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ABSTRACT 

Mafira Insania - 2117020051, Rancang Bangun Sistem Informasi Pelayanan 

Kesehatan Berbasis Website Pada Klinik Pratama Cahaya Apollo 

The background of this research is patient service and data management in clinics 

in the form of patient data, medical records, laboratory results, and other data that 

are still not optimal because they are still done manually using paper. This causes 

the process of recording, searching, and archiving data to be slow. The purpose of 

this research is to design a website-based health service information system at the 

Cahaya Apollo Primary Clinic. The system development method used by the author 

is the waterfall method and R&D (Research and Development). This system 

consists of four actors: patients/community, admin, doctors, and laboratory staff. 

Each actor can manage data according to their level because the system is fully 

integrated. The developed system was tested using the Black Box Testing method, 

which showed that the system functions work well and operate as expected. 

Additionally, testing using the SUS (System Usability Scale) yielded a total SUS 

score of 90.25%, indicating that the system is highly satisfactory and proven to 

enhance service performance at the Apollo Light Primary Clinic.   

Keywords: Health Service, Clinic, Information System 
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ABSTRAK 

Mafira Insania - 2117020051, Rancang Bangun Sistem Informasi Pelayanan 

Kesehatan Berbasis Website Pada Klinik Pratama Cahaya Apollo 

Latar belakang dari penelitian ini adalah pelayanan pasien dan pengelolaan data di 

klinik berupa data pasien, rekam medis, hasil laboratorium, dan data-data lainnya 

yang masih belum optimal karena masih dilakukan secara manual dengan 

menggunakan kertas. Hal ini menyebabkan proses pencatatan, pencarian, dan 

pengarsipan data menjadi lambat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

merancang sistem informasi pelayanan kesehatan berbasis website pada Klinik 

Pratama Cahaya Apollo. Metode pengembangan sistem yang digunakan penulis 

adalah metode waterfall dan R&D (Research and Development). Sistem ini terdiri 

dari empat aktor yaitu pasien/masyarakat, admin, dokter, dan petugas laboratorium. 

Setiap aktor dapat mengelola data sesuai dengan tingkatannya karena sistem sudah 

terintegrasi secara penuh. Sistem yang dikembangkan telah diuji dengan 

menggunakan metode Black Box Testing, yang menunjukkan bahwa fungsi-fungsi 

sistem berjalan dengan baik dan beroperasi sesuai dengan yang diharapkan. Selain 

itu, pengujian menggunakan SUS (System Usability Scale) menghasilkan total skor 

SUS sebesar 90,25%, yang menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan sangat 

memuaskan dan terbukti dapat meningkatkan kinerja pelayanan di Klinik Pratama 

Cahaya Apollo. 

Kata kunci: Pelayanan Kesehatan, Klinik, Sistem Informasi 
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