BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

1. Pelaksanaan pelayanan administrasi telah dilakukan sesuai dengan prosedur
yang ditetapkan. Prosedur yang ada, terutama untuk pengurusan surat-
menyurat, sudah terstruktur dan mudah dipahami oleh staf, guru, dan sebagian
orang tua/siswa. Meskipun demikian, sosialisasi yang lebih intensif diperlukan
karena masih ada orang tua dan siswa yang belum sepenuhnya memahami alur
prosedur. Kurangnya pengawasan juga mengakibatkan efektivitas Standar
Operasional Prosedur (SOP) belum sepenuhnya optimal, karena beberapa staf
administrasi cenderung mengambil jalan pintas.

2. Waktu penyelesaian pelayanan berada pada tingkat yang cukup baik, namun
tidak luar biasa. Untuk layanan sederhana, prosesnya relatif cepat dan efisien.
Namun, untuk layanan yang lebih kompleks atau yang membutuhkan verifikasi
lebih lanjut, tantangan muncul dalam hal kecepatan respons, sehingga
terkadang penyelesaiannya tidak sesuai dengan harapan awal pengguna.

3. Ketersediaan sarana dan prasarana dasar di sekolah sudah memadai dan
mendukung proses pelayanan administrasi. Meskipun demikian, pemanfaatan
teknologi informasi dalam proses administrasi belum sepenuhnya optimal.
Peningkatan dan pengembangan berkelanjutan tetap dibutuhkan untuk
mewujudkan pelayanan yang ideal.

4. Petugas administrasi menunjukkan komitmen dan dedikasi tinggi dalam

menjalankan tugasnya. Mereka memiliki etos kerja yang baik, berusaha
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memberikan pelayanan optimal, dan memiliki kemauan untuk belajar dan
beradaptasi. Dukungan kuat dari kepala sekolah, melalui observasi dan
supervisi, juga berperan penting dalam memastikan kompetensi dan kinerja
mereka.
B. Saran

1. Bagi tenaga administrasi, hendaknya terus mengembangkan diri dan proaktif
dalam mencari informasi terkait perkembangan administrasi pendidikan. Dan
juga meningkatkan inisiatif dalam memberi inovasi pelayanan demi kepuasan
pemangku kepentingan, serta menjaga profesionalisme dalam setiap aspek
pelaksanaan tugas

2. Bagu penelitian selanjutnya, diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi

dan pijakan awal bagi penelitian selanjutnya yang lebih mendalam
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