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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka 

kesimpulan tentang Islamic Work Ethic dan Lingkungan Kerja terhadap 

Employee Performance dengan Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi 

pada Tiffany Houseware Payakumbuh sebagai berikut: 

1. Variabel Islamic Work Ethic (X1) terdapat adanya pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Employee Performance (Y) pada Tiffany 

Houseware Payakumbuh 

2. Variabel Lingkungan Kerja (X2) terdapat adanya pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Employee Performance (Y) pada Tiffany 

Houseware Payakumbuh 

3. Variabel Kepuasan Kerja (Z) terhadap adanya pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Employee Performance (Y) pada Tiffany 

Houseware Payakumbuh 

4. Variabel Islamic Work Ethic (X1) terdapat adanya pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Kerja (Z) pada Tiffany Houseware 

Payakumbuh 

5. Variabel Lingkungan Kerja (X2) terdapat adanya pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Kerja (Z) pada Tiffany Houseware 

Payakumbuh 
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6. Islamic Work Ethic (X1) memiliki pengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap terhadap Employee Performance (Y) dimediasi 

oleh Kepuasan Kerja (Z) pada Tiffany Houseware Payakumbuh. 

7. Lingkungan kerja (X2) memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap terhadap Employee Performance (Y) dimediasi oleh 

Kepuasan Kerja (Z) pada Tiffany Houseware Payakumbuh. 

B. Keterbatasan Penelitian 

1. Penelitian ini hanya dilakukan di satu tempat: karyawan Tiffany 

Houseware di Payakumbuh, dengan 50 responden. Ini berarti bahwa 

temuan tidak dapat digeneralisasi ke perusahaan atau organisasi lain 

dengan skala dan sektor yang berbeda. 

2. Dalam penelitian ini, variabel mediasi yang digunakan hanya 

Kepuasan Kerja. Namun, variabel seperti motivasi kerja, komitmen 

organisasi, dan keterlibatan karyawan dapat berfungsi sebagai 

mediator yang lebih kuat dan relevan, terutama dalam hal hubungan 

antara lingkungan kerja dan kinerja. 

3. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan kuesioner 

tertutup, sehingga tidak menggali data kualitatif yang bisa 

memberikan pemahaman lebih dalam tentang dinamika Islamic Work 

Ethic dan persepsi subjektif terhadap lingkungan kerja.  
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C. Saran 

Dengan mempertimbangkan keterbatasan di atas, berikut adalah 

rekomendasi untuk penelitian dan penggunaan praktis: 

1. Untuk Peneliti Selanjutnya: Agar hasil penelitian memiliki daya 

generalisasi yang lebih luas, penelitian dapat dilanjutkan dengan 

memperluas cakupan wilayah dan menambah jumlah responden dari 

berbagai industri. Metode campuran, juga dikenal sebagai metode 

campuran, dapat meningkatkan hasil analisis melalui wawancara atau 

observasi mendalam. 

2. Untuk manajemen Tiffany Houseware: disarankan untuk lebih 

memfokuskan strategi peningkatan kinerja pada aspek yang lebih 

berpengaruh langsung seperti motivasi kerja, keterlibatan kerja, dan 

dukungan organisasi. Mengingat mayoritas karyawan berusia 20–30 

tahun, mereka cenderung lebih termotivasi oleh tantangan, peluang 

karier, dan pengakuan, bukan semata-mata kepuasan kerja. Maka 

perusahaan perlu mengembangkan pelatihan, sistem penghargaan, dan 

budaya kerja yang mendorong keterlibatan aktif demi meningkatkan 

kinerja secara optimal. 

3. Selain itu, telah terbukti bahwa Kepuasan Kerja tidak berfungsi 

sebagai mediator yang kuat. Oleh karena itu, organisasi harus 

mempertimbang-kan kembali strategi mereka untuk meningkatkan 

kinerja dan mempertimbangkan faktor lain seperti motivasi intrinsik, 
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keterlibatan kerja, dan komitmen afektif sebagai cara yang lebih efisien 

untuk mengembangkan sumber daya manusia. 

D. Implikasi Teori 

Penelitian ini secara teoritis membantu mengembangkan bidang 

manajemen SDM yang berbasis nilai-nilai Islam. Hasilnya menunjukkan 

bahwa: 

1. Islamic Work Ethic dan lingkungan kerja secara langsung berpengaruh 

positif terhadap kinerja dan Kepuasan Kerja, memperkuat model-

model perilaku kerja yang mengintegrasikan aspek spiritual dan 

material. 

2. Penolakan hipotesis mengenai peran mediasi Kepuasan Kerja 

menambah bukti bahwa hubungan antara nilai-nilai Islam dan kinerja 

dapat bersifat langsung, tanpa memerlukan perantara emosional seperti 

Kepuasan Kerja, sehingga menantang model-model SDM 

konvensional yang terlalu menitikberatkan pada kepuasan sebagai 

penghubung utama. 

3. Hasil ini mendukung teori bahwa nilai religius dalam konteks kerja 

dapat menjadi sumber motivasi dan disiplin yang kuat, sekaligus 

membuka peluang pengembangan kerangka teori manajemen berbasis 

Islam yang lebih komprehensif 
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