BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan ihasil penelitian tentang strategi pemasaran PT. Azhar
Mitra Utama Padang dapat penulis simpulkan bahwa:

1. Strategi pemasaran dalam menentukan produk dan layanan
yang ditetapkan oleh PT. Azhar Mitra Utama Padang
memiliki peran yang sangat penting dalam strategi pemasaran
dan menawarkan dengan beragam paket umrah, juga
menyediakan fitur produk. Hal ini dinilai berkualitas baik
dan sesuai dengan kebutuhan jamaah, sehingga membuat
jamaah merasa puas dan tidak keberatan untuk menggunakan
jasa PT. Azhar Mitra Utama Padang.

2. Penetapan harga memiliki peran penting dalam strategi pemasaran,
dalam menetapkan harga, PT. Azhar Mitra Utama Padang
menggunkan beragam metode, serta perusahaan menerapkan
strategi harga ekonomi, menawarkan paket umrah dengan rentang
harga yang bervariasi untuk menjangkau terget pasar yang lebih
luas. Penetapan harga yang dilakukan oleh PT. Azhar Mitra Utama
Padang terbukti memberikan dampak positif terhadap peningkatan
jumlah jamaah dari tahun ke tahun.

3. PT. Azhar Mitra Utama Padang menetapkan berbagai macam
pendekatan promosi Yang komprehensif dan terintegrasi, pada
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promosi-promosi  yang dilakukan terbukti efektif dalam
meningkatkan jumlah jamaah.

4. Strategi pemasaran dalam penentuan distribusi yang diterapkan oleh
PT. Azhar Mitra Utama Padang memiliki peran strategis yang
sangat penting dalam memasarkan dan menjual produk serta
layanan penjualan paket umrah. Melalui distribusi yang efektif,
dapat menjangkau calon jamaah umrah di berbagai wilayah, pada
perusahaan menerapkan strategi distribusi selektif dengan
melibatkan beberapa perantara terpilih, hal ini dilakukan pada
ditribusi secara langsung serta distribusi tidak langsung yang dapat
berdampak positif kepada peningkatan jumlah jamaah dari tahun ke
tahun.

B. Saran-saran
1. Bagi Perusahaan

a. Terus dipertahankan dan ditingkatkan dalam pengembangan
produk dan layanan umrah yang komprehensif dan sesuai dengan
kebutuhan jamaah. Hal ini dapat dilakukan dengan melakukan riset
pasar secara berkala untuk mengidentifikasi preferensi dan tren
terkini dari calon jamaah.

b. Mempertahankan strategi penetapan harga yang komprehensif dan
fleksibel, dengan tetap memperhatikan faktor biaya, daya beli
pasar, serta posisi persaingan. Perusahaan dapat mengkaji ulang

harga secara berkala untuk menjaga daya saing.
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c. Mengoptimalkan promosi yang terintegrasi dan lebih inovatif,
dengan memanfaatkan berbagai ilmu komunikasi, baik secara
offline maupun online. Perusahaan dapat meningkatkan aktivitas
promosi melalui media sosial, kerja sama dengan influencer, serta
mengembangkan konten yang menarik dan informatif.

d. Memperkuat strategi distribusi dengan terus memperluas jaringan
kantor cabang dan kepala perwakilan di berbagai wilayah.
Perusahaan dapat mengkaji efektivitas dan efesiensi saluran
distribusi yang ada untuk memastikan jangkauan yang optimal.

2. Bagi peneliti selanjutnya

a. Melakukan penelitian lebih lanjut dengan cakupan yang lebih luas,
tidak hanya di kota padang saja, tetapi di wilayah lain di indonesia.
Hal ini akan memberikan gambaran yang lebih komprehensif
terkait strategi pemasaran PT. Azhar Mitra Utama Padang

b. Meneliti dampak strategi pemasaran PT. Azhar Mitra Utama
Padang terhadap kepuasan dan loyaritas jamaah, serta

implementasinya bagi keberlanjutan bisnis
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