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BAB iV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan ihasil penelitian tentang strategi pemasaran PT. Azhar 

Mitra Utama Padang dapat penulis simpulkan bahwa: 

1. Strategi ipemasaran idalam imenentukan iproduk idan ilayanan 

iyang iditetapkan ioleh iPT.iAzhar iMitra iUtama iPadang 

imemiliki iperan iyang isangat ipenting idalam istrategi ipemasaran 

dan menawarkan idengan iberagam ipaket iumrah, ijuga 

imenyediakan ifitur iproduk. iHal iini idinilai iberkualitas ibaik 

idan isesuai idengan ikebutuhan ijamaah, isehingga imembuat 

ijamaah imerasa ipuas idan itidak ikeberatan iuntuk imenggunakan 

ijasa iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang. 

2. Penetapan iharga imemiliki iperan ipenting idalam istrategi ipemasaran, 

idalam imenetapkan iharga, iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang 

imenggunkan iberagam imetode, iserta perusahaan imenerapkan 

istrategi iharga iekonomi, imenawarkan ipaket iumrah idengan irentang 

iharga iyang ibervariasi iuntuk imenjangkau iterget ipasar iyang ilebih 

iluas. iPenetapan iharga iyang idilakukan ioleh iPT. iAzhar iMitra iUtama 

iPadang iterbukti imemberikan idampak ipositif iterhadap ipeningkatan 

ijumlah ijamaah idari itahun ike itahun.  

3. iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang imenetapkan iberbagai imacam 

ipendekatan ipromosi iYang ikomprehensif idan iterintegrasi, pada  
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ipromosi-promosi iyang idilakukan iterbukti iefektif idalam 

imeningkatkan ijumlah ijamaah.…. 

4. Strategi ipemasaran idalam ipenentuan idistribusi iyang iditerapkan ioleh 

iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang imemiliki iperan istrategis iyang 

isangat ipenting dalam imemasarkan idan imenjual iproduk iserta 

ilayanan ipenjualan ipaket iumrah. iMelalui idistribusi iyang iefektif, 

idapat imenjangkau icalon ijamaah iumrah idi iberbagai iwilayah, pada 

iperusahaan imenerapkan istrategi idistribusi iselektif idengan 

imelibatkan ibeberapa iperantara iterpilih, ihal ini dilakukan pada 

ditribusi isecara ilangsung serta distribusi itidak ilangsung yang dapat 

iberdampak ipositif ikepada ipeningkatan ijumlah ijamaah idari itahun ike 

itahun.  

B. Saran-saran 

1. Bagi Perusahaan 

a. Terus dipertahankan dan ditingkatkan dalam pengembangan 

produk dan layanan umrah yang komprehensif dan sesuai dengan 

kebutuhan jamaah. Hal ini dapat dilakukan dengan melakukan riset 

pasar secara berkala untuk mengidentifikasi preferensi dan tren 

terkini dari calon jamaah. 

b. Mempertahankan istrategi ipenetapan iharga iyang ikomprehensif idan 

ifleksibel, idengan itetap imemperhatikan ifaktor ibiaya, idaya ibeli 

ipasar, iserta iposisi ipersaingan. iPerusahaan idapat imengkaji iulang 

iharga isecara iberkala iuntuk imenjaga idaya isaing. 
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c. Mengoptimalkan ipromosi iyang iterintegrasi idan ilebih iinovatif, 

idengan imemanfaatkan iberbagai iilmu ikomunikasi, ibaik isecara 

ioffline imaupun ionline. iPerusahaan idapat imeningkatkan iaktivitas 

ipromosi imelalui imedia isosial, ikerja isama idengan iinfluencer, iserta 

imengembangkan ikonten iyang imenarik idan iinformatif. 

d. Memperkuat istrategi idistribusi idengan iterus imemperluas ijaringan 

ikantor icabang idan ikepala iperwakilan idi iberbagai iwilayah. 

iPerusahaan idapat imengkaji iefektivitas idan iefesiensi isaluran 

idistribusi iyang iada iuntuk imemastikan ijangkauan iyang ioptimal. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

a. Melakukan penelitian lebih lanjut dengan cakupan yang lebih luas, 

tidak hanya di kota padang saja, tetapi di wilayah lain di indonesia. 

Hal ini akan memberikan gambaran yang lebih komprehensif 

terkait strategi pemasaran PT. Azhar Mitra Utama Padang 

b. Meneliti dampak strategi pemasaran PT. Azhar Mitra Utama 

Padang terhadap kepuasan dan loyaritas jamaah, serta 

implementasinya bagi keberlanjutan bisnis 
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