
 
 

50 
 

BAB iIII 

METODOLOGI iPENELITIAN 

 

A. Metode iPenelitian 

Metode ipenelitian iadalah icara ibertindak imenurut isistem iaturan iatau 

iperintah iyang idirancang iuntuk imembawa ipraktik ike idalam iketeraturan iuntuk ihasil 

iyang iyang imaksimal idan ioptimal. iMetode ipenelitian imerupakan icara iilmiah iuntuk 

imendapatkan idata idengan itujuan idan ikegunaan itertentu, idimana iberarti icara 

idalam ipenelitian iitu idi idasarkan ipada iciri-ciri ikeilmuan iyaitu irasional, iempiris, 

idan isistematis i(Ibnu, i2013). 

Bentuk ipenelitian iini itermasuk idalam ikategori ipenelitian ikualitatif. 

Ipenelitian ikualitatif iadalah ipenelitian iyang imenghasilkan idata idestriptif iberupa 

ikata-kata itertulis iatau ilisan idari iorang-orang iyang iperilaku iyang idapat idiamati. 

iMereka imenekankan ibahwa itujuan idari ipenelitian ikualitatif iadalah iuntuk 

imemahami imakna iyang idiberikan ioleh iindividu iterhadap ipengalaman imereka 

ibagaimana imereka imenafsirkan idunia isekitar imereka. 

Dari ipengertian idi iatas, ipenelitian iini ilebih itepat imenggunakan imetode 

ikualitatif. iPenelitian ikualitatif iadalah ipenelitian iyang ididalamnya itidak iada imodel 

imatematika, istatistik iatau ikomputer iyang idigunakan. iJenis ipenelitian iyang 

ipeneliti igunakan iadalah iadalah ipenelitian ilapangan i(field iresearch). iDengan 

imotode ipenelitian iyang ibersifat idesktristif iyaitu ipenelitian iyang imeggambarkan 

isegala isesuatu isesuai iyang iada idilapangan. iMenurut iLexy iJ. iMoleong imengatakan 

ibahwa ipenelitian ilapangan imerupakan imetode iyang idigunakan iuntuk 

imenggambarkan i idan imemahami ifenomena isosial idan ibudaya idengan icara i
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mengumpulkan idata ilangsung idari ilapangan. iPeneliti iberinterkasi idengan isubjek 

ipenelitian idan ikonteks ialamiah imereka iuntuk imendapatkan igambaran iyang 

imendalam idan imenyeluruh i(Moleong, i2018) 

Berdasarkan ipada ikutipan idiatas idapat idipahami ibahwa ipenelitian ikualitatif 

iadalah ipenelitian iyang idilakukan idengan iwawancara iterbuka iyang imenghasilkan 

idata iberupa ikata-kata idalam ibentuk itertulis iatau ilisan iseseorang iyang idigunakan 

iuntuk imenganalisis idan imendeskripsikan ifenomena. iPenulis imenggunakan imedote 

iini iuntuk imengetahui ilebih ijelas ibagaimana istrategi ipemasaran idalam 

imeningkatkan ijumlah ijamaah ipada iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang. 

 

B. Lokasi iPenulisan 

Penelitian iini iberlokasi ipada isebuah iperusahaan iyang ibergerak idi ibidang 

ijasa iyaitu iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang iyang iberada idi iJl. iProf. iDr. iHamka iNo. 

I17 iD iParupuk iTabing, iKec. iKoto iTangah, iKota iPadang, iSumatera iBarat, iPadang, 

iIndonesia i25586. 

 

C. Sumber iData 

Sumber idata iadalah isubjek idari imana idata idapat idiperoleh. iDalam 

ipenelitian, isumber idata imerupakan iinformasi iyang idiperoleh ioleh ipeneliti iuntuk 

imenjawab ipertanyaan idalam ipenelitian. iDalam ipenelitian ikualitatif, isumber idata 

idalam ibentuk i ikata-kata, itindakan, idokumen i idan ilain-lain iyang idapat imendukung 

idata iyang idapat idiperoleh isecara ilangsung iatau isebagai ipenunjang idari isumber 

ipertama. iMenurut iMoh. iPabundu iTika, isumber idata iyang idigunakan idala 
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ipenelitian ikualitatif iada idua ijenis iyaitu idata iprimer idan idata isekunder. iBerikut 

ipenjelasannya: 

1. Data iPrimer i 

Data iprimer imerupakan idata iyang idi idapat ilangsung idari isumber 

ipertama idi ilokasi ipenelitian. iMenurut iBungin, idata iprimer iadalah idata iyang 

ilangsung idiperoleh idari isumber idata ipertama idi ilokasi ipenelitian iatau iobjek 

ipenelitian. iData iprimer idijadikan idata ipertama isebegai isumber iutama idimana 

isebuah idata idi ihasilkan imelalui iwawancara ikepada iobjek ipenelitian iatau ipihak 

iyang iterlibat idalam ifenomena iyang iditeliti. iData iprimer ipenelitian iini iialah 

iManajer, istaf ipemasaran iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang. 

2. Data iSekunder 

Data isekunder imerupakan idata iyang idiperoleh ipeneliti isecara itidak 

ilangsung iatau imelalui iperantara i(Tika, i2006). iData isekunder iini ibertujuan 

iuntuk imemperoleh iinformasi ilebih ilanjut imengenai imasalah ipenelitian iatau 

isebagai idata ipenunjang. iData isekunder idalam ipenelitian iini iseperti ibuku-buku 

iyang irelevan, ifoto-foto, iarsip-arsip, ijurnal, iatau iberbagai iliteratur iyang iterkait 

idengan ipenelitian iini. iData isekunder ipada ipenelitian iini iyaitu iarsip iberupa 

idata ijamaah, idokumentasi idan ilainnya iyang ibersifat ipelengkap. 

Berdasarkan isumber idata idi iatas ipenulis imenggunakan ikedua ijenis 

isumber idata idalam ipenulisan iini iyakni isumber iprimer idan isumber isekunder. 
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D. Teknik iPengumpulan iData 

Teknik ipengumpulan idata iadalah iberagam icara iyang idigunakan iuntuk 

imengumpulkan idan imenghimpun idata ipenulisan. iMenurut iSugiyono, iteknik 

ipengumpulan idata idalam ipenulisan ikualitatif iada ibeberapa icara iyaitu i: 

1. Observasi i 

Observasi iadalah isuatu iaktivitas imengamati iatau imemperhatikan isecara 

iakurat, idimana ipenulis imelakukan ipengamatan isecara ilangsung ikepada iobjek 

ipenulisan. iTujuan ipenulis imenggunakan imetode iini iadalah iuntuk 

imendapatkan iinformasi iatau idata isecara ijelas idan ikongkret. iAdapun iobservasi 

iyang ipenulis ilakukan idalam ipenelitian iini iadalah iobservasi isecara ilangsung 

iyaitu imelakukan ipengamatan isecara ilangsung idi iperusahaan iyang ibergerak 

idibidang ijasa iyaitu iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang. 

2. Wawancara 

Wawancara imerupakan iteknik ipengumpulan idata idengan icara idialog 

iatau ipercakapan iyang idilakukan ioleh ipeneliti ikepada inarasumber ipenelitian. 

iWawancara iatau iinterview imerupakan iserangkain idata iberupa itanya ijawab 

iantara ipeneliti idengan inarasumber iberupa iinformasi itentang imasalah iatau 

ipersoalan ipenelitian iyang isedang iditeliti. iDalam ikegiatn iini iinterview 

idilakukan idengan iterstruktur idan itidak iterstruktur. iDalam isesi iwawancara 

ipeneliti ibebas imenanyakan iapa isaja ipertanyaan ikepada inarasumber iyang 

iberhubungan idengan imasalah ipenelitian. iDalam ipenelitian iini ipeneliti 

imewawancarai imanajer, istaff imarketing idan ikaryawan iPT. iAzhar iMitra 

iUtama iPadang. I 
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3. Dokumentasi i 

Metode idokumentasi imerupakan imetode idengan imenngumpulkan idata 

iyang itidak iditujukan ilangsung ikepada isubjek ipenelitian. iDokumentasi iadalah 

ijenis ipengumpulan idata iyang imeneliti iberbagai imacam idokumen iyang 

iberguna iuntuk ibahan ianalisis i(Sugiyono i2013). iDokumentasi iyang idilakukan 

idengan imengkaji idokumen-dokumen iterkait itopik ipenelitian. iDokumen 

itersebut idapat iberupa isurat, iarsip ifoto, inotulen irapat, ijurnal, ibuku iharian, idan 

ilain-lain. iDokumen iyang idiperlukan idalam ipenelitian ikualitatif iadalah 

idokumen iyang irelevan idengan ifokus ipenelitian idan idibutuhkan iuntuk 

imelengkapi idata. iAdapun idokumentasi iyang ipeneliti ilakukan idisini iyaitu 

imengumpulkan idata iatau iinformasi isecara itertulis imelalui idokumen, iwebsite, 

ifoto-foto idari ikegiatan iyang idi iambil ipada isaat imelakukan iwawancara ipada i 

istaff iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang. I 

Pemilihan iteknik ipengumpulan idata iyang itepat isangat ipenting iuntuk 

imemastikan ikeakuratan idan ikeandalan idata. iDalam ipemilihan iteknik 

ipengumpulan idata iyang itepat, ipeneliti iharus imempertimbangkan ifaktor-faktor 

iseperti itujuan ipenelitian, ijenis idata iyang idibutuhkan, iketersediaan isumber 

idaya, idan ibatasan-batasan ipenelitian. 

 

E. Teknik iAnalisis iData 

Teknik analisis data kualitatif adalah proses mencari data dan 

menyusun secara sistematis data yang diperoleh dari baik melalui hasil 

wawancara, catatan lapangan, maupun dokumentasi, dengan cara 

mengorganisasikan data ke dalam kategori, menjabarkan ke dalam unit-
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unit, melakukan sisntesis, menyusun ke dalam pola, yang diakhiri dengan 

membuat kesimpulan, sehingga mudah dipahami oleh diri sendiri maupun 

orang lain. 

Menurut B. Milles dan Huberman pada proses analisis data 

kualitatif, data yang muncul berwujud kata-kata dan bukan rangkaian 

angka. Data dikumpulkan dalam eneka macam cara (observasi, 

wawancara, intisari dokumen, pita rekaman), yang biasanya diproses 

sebelum digunakan, tetapi analisis kualitatif tetap menggunakan kata-kata 

yang biasanya disusun dalam teks yang diperluas. Analisis dalam 

pandangan ini meliputi tiga alur kegiatan, yaitu reduksi data, penyajian 

data dan penarikan kesimpulan. 

1. Reduksi iData 

Reduksi idata iadalah iproses imerangkum, imemilih ihal-hal iyang ipokok, 

idan ifokus ikepada ihal-hal iyang ipenting, ikerena itema idan ipolanya idicari, imaka 

idari iitu idata iyang iakan idireduksi iakan iterlihat ilebih ijelas, iagar imempermudah 

ipenulis idalam imelakukan ipengumpulan idata. iProses ireduksi idata iberlangsung 

iterus-menerus iselama ipenelitian idan imelibatkan ipenghilangan iinformasi iyang 

itidak irelevan iatau itidak ipenting. 

2. Penyajian iData 

penyajian idata iadalah isekumpulan iinformasi itertata iyang imemberi 

ikemungkinan iadanya ipenarikan ikesimpulan. iPenyajian idata idilakukan iuntuk 

idapat imelihat igambaran ikeseluran. iPada itahap iini ipeneliti iberupaya 
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imengklasifikasikan idan imenyajikan idata isesuai idengan ipokok ipermasalahan 

iyang idiawali idengan ipengelompokan ipada isetiap ipokok imasalah. I 

3. Penarikan iKesimpulan 

Tahapan iketiga idalam ianalisis idata ikualitatif imenurut iMiles idan 

iHuberman iadalah imenarik ikesimpulan idan imelakukan iverifikasi iterhadap 

itemuan iyang iditemukan. 

Analisis idata iyang ipenulis ilakukan imelibatkan ipengumpulan idata 

idengan icara imencari idan imenyusun idata iyang idiperoleh isecara isistematis idari 

ihasil iwawancara, icatatan ilapangan, idan idokumentasi iselama ipenelitian. 

iProses ianalisis idata iini idilakukan imelalui ibeberapa ilangkah, iyaitu ireduksi idata 

i, ipenyajian idata, idan ipenarikan ikesimpulan. 

 

 

 


