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BAB iI 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar iBelakang 

Biro iperjalanan iibadah iumrah ihadir isebagai ipenyelenggaraan 

ijasa ilayanan iperjalanan iibadah iumrah iyang imana imerupakan 

ilambaga iatau iinstansi iyang imengadakan iatau imenyediakan ilayanan 

iperjalanan ibagi ijamaah iyang iingin imelaksanakan iibadah iumrah. 

iDalam mencapai tujuan perusahaan melakukan strategi yang benar untuk 

dapat menggunakan kesempatan atau peluang dalam pemasaran, sehingga 

posisi dalam kedudukan perusahaan dipasar dapat dipertahankan dan 

ditingkatkan. Strategi pemasaran adalah kegiatan suatu proses, cara, 

memasarkan suatu barang dengan mempromosikan barang dagangan 

yang dimilikinya. Oleh ikarena iitu iAllah iSWT iberfirman idalam iQS. 

IAn-nisa iayat i29 iyang iberbunyi: 

ٰٓ انَْ تكَُىْنَ تجَِارَةً عَهْ  ا امَْىَالكَُمْ بيَْىكَُمْ بِالْبَاطِلِ اِلََّ تزََاضٍ يٰٰٓايَُّهَا الَّذِيْهَ اٰمَىىُْا لََ تأَكُْلىُْٰٓ

َ كَانَ بكُِمْ رَحِيْمًا  ا اوَْفسَُكُمْْۗ اِنَّ اللّٰه ىْكُمْْۗ وَلََ تقَْتلُىُْٰٓ ٩٢۝مِّ  

Artinya: “Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan harta 

sesamamu dengan cara yang batil (tidak benar), kecuali berupa 

perniagaan atas dasar suka sama suka di antara kamu. Janganlah 

kamu membunuh dirimu. Sesungguhnya Allah adalah Maha 

Penyayang kepadamu” 

 

Pada ipenggalan iayat idi iatas iAllah ISWT melarang umat Islam untuk 

mengambil harta orang lain dengan cara yang batil atau tidak benar, kecuali 

melalui perniagaan yang didasari atas dasar suka sama suka. Ayat ini menjadi 

landasan dalam strategi pemasaran yang beretika, menekankan pentingnya 
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kejujuran, transparansi, dan kerelaan serta membangun hubungan baik 

dengan konsumen. iMaka itugas ipenyelenggaran iperjalanan iibadah iumrah iatau 

iperusahaan idituntut iagar imempunyai ikualitas iyang ibaik i(pelayanan, 

ipembinaan idan iperlindungan) isalah isatunya ipada iperusahaan iyaitu imembantu 

ijamaah imenyempurnakan i iibadahnya idengan imengadakan imanasik iumrah 

iyang ibenar isebelum ikeberangkatan itanpa iadanya ipersiapan imanasik ijamaah 

ibisa ikeliru idalam imelaksanakan iibadah, ibahkan iberisiko itidak isah iatau ikurang 

isempurna. iMaka memberikan imanasik iyang ilebih ibaik iadalah ibagian idari 

imenjaga ikesempurnaan iibadah ijamaah isebagaimana iyang idiperintahkan 

idalam iayat itersebut. 

Untuk imelaksanakan iibadah iumrah iyang imenempuh iperjalanan isangat 

ijauh, idibutuhkan iseorang ipemandu idan ijuga ipembimbing iuntuk 

imempermudah iselama imelakukan iibadah. iHal iini itentu isaja itidak ilepas idari 

imereka iyang imenyediakan ipelayanan itersebut iyang ibiasa idisebut isebagai 

ipenyelenggara iperjalanan iibadah iumrah i(travel iumrah).  

iPenyelenggaraan iPerjalanan iIbadah iUmrah i(PPIU) ijuga isudah idiatur 

ioleh ipemerintah, iSesuai idengan iUndang-Undang iRepublik iIndonesia iNomor 

i8 iTahun i2019 itentang ipenyelenggaraan iperjalanan iibadah iumrah iterdapat 

ipada ibab iVII ipasal i86 iyang iberbunyi: (1). Perjalanan iibadah iumrah idapat 

idilakukan isecara iperseorangan iatau ikelompok imelalui iPPIU. (2). 

Penyelenggaraan iperjalanan iibadah iumrah idilakukan ioleh iPPIU. (3). Selain 

ioleh iPPIU, ipenyelenggaraan iperjalanan iibadah iumrah idapat idilakukan ioleh 

ipemerintah i(Pemerintah ipusat, i2019). 
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Berdasarkan iundang-undang iIndonesia inomor i8 itahun i2019 idi iatas 

idapat idipahami ibahwa ipenyelenggaraan iperjalanan iibadah iumrah idilakukan 

ioleh ipemerintah iatau ibiro iperjalanan iyang iada itentu itidak isemuanya 

imendapatkan ikesempatan isebagai ipenyelenggara iperjalanan iibadah iumrah, 

ikecuali iyang itelah imemenuhi ipersyaratan iyaitu iterdaftar isebagai ibiro 

iperjalanan iwisata iyang isah, imemiliki ikemampuan iteknis idan iminansial iuntuk 

imenyelenggaran iperjalanan iibadah iumrah idan imemiliki ikomitmen iuntuk 

imeningkatkan ikualitas iibadah iumrah. 

Banyaknya iperusahaan-perusahaan iyang ibergerak idibidang 

ipenyelenggaran iumrah ipada iakhirnya iberimplemtasi ipada iketatnya ipersaingan 

iperusahaan itersebut isehingga idituntut iuntuk ikretatif idan iinovatif iagar idapat 

imempertahankan idan imemenangkan ipersaingan itersebut. iPara ipelaku iusaha 

itravel iumrah imelakukan iusaha-usaha idalam imerekrut ijamaah iumrah i idengan 

imemberikan ikeunggulan ikompetitif idan imenawarkan ikualitas ipelayanan iyang 

ibermutu iyang idapat imemberikan ikenyamanan idan ikepuasaan ibagi ipelanggan 

i(jamaah). 

Melihat bagaimana permasalahan yang ada pada biro perjalanan 

ibadah umrah, travel bodong dapat menjadi ancaman besar bagi reputasi dan 

kepercayaan pelanggan terhadap jasa travel yang sah. Travel bodong sering 

kali menggunakan taktik pemasaran yang menyesatkan atau tidak transparan 

untuk menarik pelanggan, yang dapat menyebabkan kerusakan finansial dan 

kerusakan reputasi bagi industri travel secara keseluruhan. Melihat bagaimana 

permasalahan ini penting bagi perusahaan travel yang sah untuk memiliki 
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strategi pemasaran yang transparan, jujur, dan mematuhi regulasi yang 

berlaku untuk membedakan diri dari travel bodong dan pembangun 

kepercayaan pelanggan. 

Permasalahan travel bodong dapat menyebabkan persaingan tidak 

sehat dalam industri travel karena travel bodong sering kali beroperasi tanpa 

izin yang sah dan tidak mematuhi regulasi. Hal ini dapat merugikan biro 

travel yang beroperasi secara sah dan mematuhi peraturan. Travel bodong 

sering kali menawarkan harga yang lebih rendah dengan mengorbankan 

keamanan dan legalitas layanan, sehingga dapat menyebabkan kerugian bagi 

travel sah dan juga bagi konsumen yang tidak mendapatkan jaminan kemanan 

dan legalitas yang memadai.  

Persaingan tidak sehat dari travel bodong, ditambah dengan tatangan 

lain seperti dampak pendemi Covid 19, dapat memperburuk kondisi keungaan 

perusahaan travel yang sah. Hal ini dapat menyebabkan beberapa perusahaan 

travel gulung tikar karna tidak mampu bersaing atau menghadapi tekanan 

finansial. Dalam perusahaan travel umrah misalnya beberapa biro travel di 

berbagai daerah dilaporkan mengalami kesulitan dan beberapa di antaranya 

gulung tikar karna berbagai kendala, termasuk dampak pendemi dan 

persaingan yang ketat.  

PT. Azhar Mitra Utama Padang merupakan salah satu perusahaan 

travel yang memiliki legalitas yang sah, divisi yang memadai memberikan 

peluang dalam melakukan strategi pemasaran dalam meningkatkan jumlah 

jamaah secara optimal. 
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Perusahaan travel ini menjadi salah satu perusahaan travel yang ada di 

Kota Padang dan travel ini merupakan travel yang banyak diminati oleh para 

jamaah yang ada di Kota Padang, bahkan tidak sedikit jamaah yang minat 

untuk melaksanakan ibadah umrah menggunakan jasa travel PT. Azhar Mitra 

Utama Padang. 

Dalam PT. Azhar Mitra Utama Padang sendiri menggunakan nama 

yang cukup variatif, seperti hal nya dalam izin PPIU menggunakan nama PT. 

Azhar Mitra Utama Padang, sedangkan pada nama brosur yang dipasarkan 

bernama Azhar Umrah yang mana tujuannya untuk menarik perhatian jamaah 

dalam menggunakan jasa travel umrah.  

Tidak hanya travel ini memiliki kantor utama nya saja, tetapi pada PT. 

Azhar Mitra Utama Padang juga memiliki cabang yang terletak dibeberapa 

daerah seperti cabang Solok, Sijunjung, Agam, Tanah Datar, Dramasraya, 

Pariaman, Sawahlunto, Pasaman Timur, Pasaman Barat, Painan. 

PT. Azhar Mitra Utama Padang memiliki strategi pemasaran dalam 

meningkatkan jumlah jamaah pada perusahaan travel ini, adapun beberapa hal 

yang menjadi keunggulan dalam perusahaan travel yang menjadi taya tarik 

jamaah dalam menggunakan jasa travel umrah diantaranya; perusahaan ini 

didirikan oleh alumni universitas Azhar Kairo serta dibimbing oleh figur 

ulama terkenal dalam bidang penasehat spiritual yaitu ustad Abdul Somad. 

Hal ini menjadi salah satu hal yang dapat menarik minat jamaah dalam 

mempercayai perusahaan travel ini untuk melakukan ibadah umrah. 
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Strategi ipemasaran imerupakan icara iyang idapat idigunakan ioleh ibiro 

ipenyelenggaraan iibadah iumrah idalam imerekrut ijamaah iuntuk ibertahan idi 

itengah ipersaingan, ikarena istrategi ipemasaran iyang itegas idan ijelas idapat 

imenentukan ikesuksesan idan idan ikeberlangsungan isuatu iperusahaan. iSelain 

iitu idengan iadanya istrategi ipemasaran iini idapat imengetahui ipada iyang imenjadi 

ikebutuhan, ikeinginan, idan ipermintaan ipelanggan i(jamaah). iKeberhasilan 

iperusahaan idalam ipemasaran ididukung ioleh ikeberhasilan idalam ipemilihan 

iproduk iyang itepat, iharga iyang ipantas, isaluran idistribusi iyang ibaik, idan 

ipromosi iyang iefektif i(Philip, i2008). 

Strategi ipemasaran iadalah iupaya imemasarkan isuatu iproduk-produk, 

ibaik iitu ibarang iatau ijasa idengan imenggunakan ipola irencana idan itaktik 

itertentu, isehingga ijumlah ipenjulaan imenjadi ilebih itinggi. iStrategi ipemasaran 

ijuga idapat idiartikan isebagai irangkaian iupaya iyang idilakukan ioleh iperusahaan 

idalam irangka imencapai itujuan itertentu i(Haque iet ial., i2021). 

Menurut ipendapat iKurtz (dalam iMarissa iGrace iHaque, 2021)  istrategi 

ipemasaran iadalah ikeseluruhan iprogram iperusahaan idalam imenentukan itarget 

ipasar idan imemuaskan ikonsumen idengan imembangun ikombinasi ielemen idari 

imarketing imix iyaitu iproduk, idistribusi, ipromosi, idan iharga i(Haque iet ial., 

i2021). 

Perusahaan memakai strategi pemasaran dengan kombinasi 4P karena 

produk meliputi; ragam, kualitas, desain, fitur, dan layanan. Harga meliputi; 

daftar harga, diskon. Promosi meliputi; iklan, postingan lewat media sosial, 

dan distribusi meliputi; saluran, lokasi, persediaan, transportasi, dan logistik. 
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Berdasarkan 4P dalam program pemasaran dengan tepat dapat membentuk 

pemasaran yang terintegritas untuk mencapai tujuan pemasaran perusahaan 

serta dapat menentukan posisi pasar yang kuat dalam pasar sasaran. 

Perumusan istrategi ipemasaran idilandasi iatas ibauran ipemasaran 

i(marketing imix), iyaitu imeliputi ipenentuan ifitur iproduk, iharga, ipromosi, 

idistribusi isehingga ikonsumen imemperoleh inilai ilebih. iAgar imenang idalam 

ipersaingan, iperusahaan iharus ibisa imenciptakan iproduk iyang ibermutu ibaik, 

iharga imurah, ilebih icepat ipenyerahan, iserta ilebih ibaik ipelayanannya idari ipada 

ipesaing i(Arif, i2022).  I 

iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang imengalami ipeningkatan itiap itahunnya 

iberdasarkan ijumlah ijamaah idari itahun i2018 isebanyak i278 ijamaah, ikemudian 

idi itahun i2019-2021 idisebabkan iadanya iwabah icovid-19 iyang itidak 

imengizinkan ijamaah iumrah idari iseluruh ipenjuru idunia iuntuk imelakukan 

iumrah ijadi itidak iada ikeberangkatan. iPada itahun i2022 isetelah ikeadaan idunia 

imulai imembaik idari icovid-19 icalon ijamaah ibisa ikembali iberangkat ike itanah 

isuci. iPada itahun i2023 ijumlah ijamaah imengalami ipeningkatan idari i357 iorang 

imenjadi i850 iorang, idan ipada itahun i2024 ijumlah ijamaah imengalami 

ipeningkatan ilagi idari i850 iorang imenjadi i1.049 iorang. Pada jumlah jamaah 

yang telah terdata pada setiap tahunnya, ini telah termasuk pada jamaah dari 

kantor cabang yang ada di berbagai daerah. Melihat ada peningkatan pada 

setiap tahun,  ihal iini itentu idisebabkan ioleh iketepatan istrategi ipemasaran iyang 

idilakukan i ioleh iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang. 
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Berdasarkan ipermasalahan ini, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian lebih dalam tentang “Strategi iPemasaran iDalam iMeningkatkan 

iJumlah iJamaah iUmrah iPada iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang”. 

 

B. Rumusan idan iBatasan iMasalah 

1. Rumusan iMasalah 

Berdasarkan ipenjelasan ipada ilatar ibelakang idi iatas, imaka ipenulis 

imerumuskan imasalah iyang imenjadi iinti ipenulisan iini iyaitu i“Bagaimana 

iStrategi iPemasaran idalam iMeningkatkan iJumlah iJama’ah iUmrah ipada iPT. 

iAzhar iMitra iUtama iPadang?” 

 

2. Batasan iMasalah 

Berdasarkan irumusan imasalah idi iatas, iagar itidak imenyimpang idari 

ipokok ipermasalahan imaka ipenulisan iini idibatasi ipada: 

a. Bagaimana ipenentuan iproduk iyang idi itawarkan idalam imeningkatkan 

ijumlah ijamaah iumrah ipada iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang?. 

b. Bagaimana ipenentuan iharga iyang idi itawarkan idalam imeningkatkan 

ijumlah ijamaah iumrah ipada iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang? 

c. Bagaimana ipenentuan ipromosi iyang iditawarkan idalam imeningkatkan 

ijumlah ijamaah iumrah ipada iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang? 

d. Bagaimana penentuan idistribusi idalam imeningkatkan ijumlah ijamaah 

iumrah ipada iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang? 

 

C. Tujuan idan iManfaat iPenelitian 

1. Tujuan ipenelitian 
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Berdasarkan irumusan imasalah idi iatas, itujuan idalam ipenulisan iini, 

iyaitu: 

a. Untuk imengetahui iproduk iyang idi itawarkan idalam imeningkatkan 

ijumlah ijamaah iumrah ipada iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang. 

b. Untuk imengetahui iharga iyang idi itawarkan idalam imeningkatkan ijumlah 

ijamaah iumrah ipada iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang 

c. Untuk imengetahui ipromosi iyang idilakukan idalam imeningkatkan ijumlah 

ijamaah iumrah ipada iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang 

d. Untuk imengetahui iStrategi ipemasaran idalam ipenentuan idistribusi idalam 

imeningkatkan ijumlah ijamaah iumrah ipada iPT. iAzhar iMitra iUtama 

iPadang. 

 

2. Manfaat ipenelitian 

Penulis iberharap ipenelitian iini idapat ibermanfaat ibagi ibanyak ipihak 

itermasul ipeneliti isendiri, idengan ipenjelasan imanfaat iyang ipenulis iharapkan 

isebagai iberikut: 

a. Penelitian iini idapat imemenuhi isalah isatu isyarat imeraih igelar isarjana 

isosial i(S.Sos) idalam imenyelesaikan irangkaian iprogram iS1 ipada ijurusan 

iManajemen iDakwah iFakultas iDakwah idan iIlmu iKomunikasi. 

b. Penelitian iini idapat imenjadi ibahan iinformasi iatau isumbangan iilmu 

ipengetahuan iyang iberguna ibagi ipengembangan ikajian idi imasa iyang 

iakan imendatang idan ijuga ibagi iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang iagar 

imampu imenerapkan istrategi ipemasaran idalam imeningkatkan ijumlah 

ijamaah 
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c. Penelitian iini ijuga idiharapkan idapat imenambah iliteratur iperpustakaan 

iUIN iImam iBonjol iPadang idalam imenambah iilmu ipengetahuan idi 

ibidang istrategi ipemasaran. 

 

D. Penjelasan iJudul 

Untuk imenambah ipemahaman itentang ijudul iyang ipenulis 

imaksud, imaka ipenulis imemaparkan ipenjelasan ijudul iuntuk 

imeminimalisir ikekeliruan. 

Strategi iPemasaran    : Strategi ipemasaran iadalah iupaya ime-

masarkan isuatu iproduk iproduk, ibaik iitu 

ibarang iatau ijasa, idengan imenggunakan 

ipola irencana idan itaktik itertentu isehingga 

ijumlah ipenjulaan imenjadi ilebih itinggi. 

iStrategi ipemasaran ijuga idapat idiartikan 

isebagai irangkaian iupaya iyang idilakukan 

ioleh iperusahaan idalam irangka imencapai 

itujuan itertentu i(Haque iet ial., i2021) 

PT. iAzhar iMitra iUtama      : Perusahaan iini ibergerak idi ibidang iperja-

lanan ihaji idan iumrah. iPT. iAzhar iMitra 

iUtama iini ididirikan ipada itahun i2015, iPT. 

iAzhar iMitra iUtama iPadang iini iberkantor 

ipusat i ipada iJl. i iProf iDoktor iHamka iNo i17 

iD iParupuk iTabing iKec. iKoto iTangah 
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Jadi idari ipenjelasan ijudul idi iatas idapat idipahami ibahwa iyang 

idimaksud ijudul itersebut iadalah i iupaya-upaya istrategi ipemasaran iyang idi 

ilakukan iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang iyang imencakup ipada iproduk, iharga, 

ipromosi, idistribusi idalam imeningkatkan ijumlah ijamaah iumrah ipada iPT. 

iAzhar iMitra iUtama iPadang. 

 
 


