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ABSTRAK 

 

Skripsi iini iberjudul i“Strategi iPemasaran iDalam iMeningkatkan iJumlah 

iJamaah iPada iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang”. iDisusun ioleh iDian iPermata 

iYanda iNIM i2112030101 iProgram iStudi iManajemen iDakwah iFakultas iDakwah 

idan iIlmu iKomunikasi iUIN iImam iBonjol iPadang.  

Latar ibelakang ipenelitian iini iadalah iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang itelah 

imenunjukkan ipeningkatan ijumlah ijamaah idari itahun ike itahun, iyang 

imengindikasikan ipenerapan istrategi ipemasaran iyang iefektif. iHal iini imenarik 

iuntuk iditeliti ilebih ilanjut, imengingat iketidaktepatan idalam imenerapkan istrategi 

ipemasaran idapat iberdampak ipada irendahnya ijumlah ijamaah iyang ibergabung. iOleh 

ikarena iitu, ipenelitian iini ibertujuan iuntuk imenganalisis istrategi ipemasaran iyang 

iditetapkan ioleh iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang, ikhususnya idalam ihal ipenentuan 

idalam iproduk, iharga, ipromosi idan idistribusi. 

Metode ipenelitian iyang idigunakan iadalah imetode ikualitatif idengan 

ipendekatan ideskriptif, idengan iteknik ipengumpulan idata imelalui iobservasi, 

iwawancara, idan istudi idokumentasi. iSubjek ipenelitian iadalah imanajer, idan istaff 

iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang. iPenelitian iini iberplace idi iJl. iProf iDoktor iHamka 

iNo i17 iD iParupuk iTabing iKec. iKoto iTangah. 

Hasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang 

imenerapkan istrategi ipemasaran iyang imembangun ikombinasi ielemen idari 

imarketing imix iterdiri idari iproduk, iharga, ipromosi, idan idistribusi. iBentuk iproduk 

iyang itersedia idi iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang iberagam, iantara ilain ipaket ipromo, 

ipaket ireguler, iumrah iakbar, iumrah iplus iTurkiye, iumrah iplus iMesir, iumrah iawal 

iramadhan, iumrah iakhir iramadhan, iumrah ifuul iramadhan. iHarga iyang iditawarkan 

ioleh iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang, imulai idari iRp. i29.000.000 ihingga iRp. 

i50.000.000 iuntuk imencapai itarget ipasar iyang ilebih iluas. iPromosi iyang idilakukan 

iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang imencakup iberbagai ipendekatan ipromosi iyang 

ikomprehensif idan iterintegrasi, imeliputi iperiklanan, ipromosi ipenjualan, iacara idan 

ipengalaman, ipemasaran ilangsung, idaring, idan imedia isosial. iDistribusi iyang 

idigunakan iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang imeliputi idua ipendekatan iumum: 

idistribusi ilangsung, idistribusi itidak ilangsung imelalui imitra ipenjualan. iSecara 

ikeseluruhan istrategi ipemasaran idi iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang iyang imeliputi 

iproduk, iharga, ipromosi, idan idistribusi imemberikan idampak ipositif iterhadap 

ipeningkatan ijumlah ijamaah idari itahun ike itahun. iHal iini imenunjukkan ibahwa 

istrategi ipemasaran iyang itepat idapat imenjadi ikunci ikeberhasilan ibagi iperusahaan 

itravel iumrah idalam ipersaingan iyang isemakin iketat. 

 

Kata iKunci: iJamaah, iPT iAzhar iMitra iUtama iPadang, iStrategi iPemasaran 
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KATA iPENGANTAR 

    ﷽ 
 

Puji isyukur ikepada iAllah iSWT iatas ilimpahan irahmat idan ikarunia iNya 

isehingga ipenulis idapat imenyelesaikan iskripsi iini idengan ijudul i“Strategi 

iPemasaran iDalam iMeningkatkan iJumlah ijamaah iPada iPT. iAzhar iMitra 

iUtama iPadang”. iShalawat idan isalam ipenulis imohonkan ikepada iAllah iSWT, 

imudah-mudahan idisampaikan ikepada iNabi iMuhammad iSAW iyang itelah 

imembawa iumatnya idari ialam ikegelapan imenuju ijalan iyang iterang ibenderang 

idengan iilmu ipengetahuan, iyang itelah imengajarkan ikepada iumatnya ikeutamaan 

imenuntut iilmu isehingga ipenulis idapat imenguasai iilmu idan imeningkatkan imotivasi 

iuntuk itetap ioptimis idalam imenyelesaikan iskripsi iini. Keberhasilan ipenulis idalam 

imenyelesaikan iskripsi iini itentu itidak iterlepas idari idukungan idan ibantuan idari 

iberbagai ipihak. iUntuk iitu iperkenankanlah ipenulis imengucapkan iterimakasih 

ikepada: 

1. Dekan, wakil dekan beserta jajaran di lingkungan Fakultas Dakwah dan 

Ilmu Komunikasi Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang dan 

Wakil Dekan Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi Universitas Islam 

Negeri Imam Bonjol Padang.  

2. Ketua Program Studi Manajemen Dakwah Bapak Zulbadri, M. Ph.D dan 

Sekretaris Program Studi Ibu Arina Fransiska, SE., MM. 

3. Dosen Pembimbing Skripsi yaitu Ibu Dr. Rahima, M. Pd dan Bapak Dr. 

Japeri, MM yang telah meluangkan waktu, tenaga dan pikiran, serta arahan 

dan bimbingan kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini, sehingga 

skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik.  

4. Direktur iUtama iPT. iAzhar iMitra iUtama iPadang iserta iManajer idan istaf 

ilainnya iyang itelah imemberikan iizin idan imemberikan idata-data iyang 

ipenulis ibutuhkan idalam ipenulisan iskripsi iini. 

5. Segenap ipimpinan iperpustakaan iUIN iIman iBonjol iPadang idan istaf 

iperpustakaan iFakultas iDakwah idan iIlmu iKomunikasi iyang itelah 

imemberikan
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bantuan iberupa ipinjaman ibuku-buku iyang ipenulis ibutuhkan iberkaitan 

idengan ipenulisan iskripsi iini. 

6. Seluruh iBapak idan iIbu idosen iyang itelah imemberikan iilmu iyang itidak 

iterbatas iselama ikuliah. 

7. Terimakasih ikepada iorang itua itercinta iayahanda iDarwino idan iIbunda iFifi 

iHelmi iyang isenantiasa imengiringi iperjuangan, imemberikan idukungan, 

imotivasi, ikasih isayang, idan ibantuan imoril imaupun imaterial. iKepada ikakak 

iLiza iRamadhan iserta ikakek idan inenek iyang ijuga isenantiasa imengiringi 

iperjuangan ipenulis. 

8. Terimakasih ikepada iteman-teman isaya iTri iNovira, iPiona iKatriona, 

iRahmatul iHusna, iNailil iHusna, iNur iHikmah, iSusi iAfriani iserta isemua 

ipihak iyang itelah imembantu idan imemberikan imotivasi idalam 

imenyelesaikan iskripsi iini iyang itidak idapat ipenulis isebutkan isatu ipersatu. 

Semoga isemua ibantuan idan iamal ibaik iyang itelah idiberikan ikepada ipenulis 

ibernilai iibadah idan imendapatkan ibalasan iyang ilebih ibaik idari iAllah iSWT. 

iTerakhir ipenulis iberharap iagar iskripsi iini ibermanfaat, ibaik ibagi ipenulis ikhususnya 

imaupun ibagi ipembaca iumumnya. 

 

Padang, i30 iJuli i2025 

          Penulis 

      

Dian Permata Yanda 

NIM. 2112030101 
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