BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian yang dilakukan dapat

disimpulkan tentang pengaruh pengaruh etika kerja islam dan fleksibilitas kerja

terhadap kepuasaan kerja pada driver Gojek di kota padang yang dimediasi oleh

kenyamanan kerja.

1.

Etika kerja Islam berpengaruh positif dan signifikan
kepuasan kerja pada driver Gojek dikota Padang
Fleksibilitas kerja berpengaruh positif dan signifikan
kepuasan kerja pada driver Gojek dikota Padang

Etika kerja Islam berpengaruh positif dan signifikan
kenyamanan kerja pada driver Gojek dikota Padang
Fleksibilitas kerja berpengaruh positif dan signifikan
kenyamanan kerja pada driver Gojek dikota Padang
Kenyamanan kerja berpengaruh positif dan signifikan

kepuasan kerja pada driver Gojek dikota Padang

terhadap

terhadap

terhadap

terhadap

terhadap

Etika kerja Islam melalui kenyamanan kerja berpengaruh positif tapi

tidak signifikan terhadap kepuasan kerja pada driver Gojek dikota

Padang

Fleksibilitas kerja melalui kenyamanan kerja berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kepuasan kerja pada driver Gojek dikota Padang
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B. Keterbatasan Penelitian
1. Penelitian hanya dilakukan pada driver Gojek di Kota Padang, sehingga

temuan belum tentu dapat digeneralisasi ke wilayah lain dengan
karakteristik sosial dan kultural berbeda.

2. Sampel yang digunakan mungkin tidak sepenuhnya representatif karena
keterbatasan akses terhadap seluruh populasi driver Gojek di Kota
Padang.

3. Peneliti membutuhkan waktu yang cukup lama agar dapat mencapai
hasil penelitian.

C. Saran
1. Saran bagi peneliti selanjutnya
a. Perluasan Variabel Mediasi
Meneliti variabel mediasi alternatif seperti work-life
balance, komitmen organisasi, atau dukungan sosial yang mungkin
lebih relevan dalam konteks driver Gojek.
b. Pendekatan Longitudinal
Melakukan studi jangka panjang untuk melihat dinamika
pengaruh Etika Kerja Islam dan fleksibilitas kerja terhadap kepuasan
kerja.
c. Metode Kualitatif Pendukung
Melakukan wawancara mendalam atau focus group
discussion (FGD) dengan driver untuk memahami persepsi mereka
tentang Etika Kerja Islam dan fleksibilitas kerja.

d. Perluasan Sampel dan Lokasi
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Memperbesar ukuran sampel dan menggunakan teknik
sampling yang lebih beragam (misalnya, stratified random
sampling).

2. Saran bagi driver Gojek
Temuan ini dapat menjadi masukan bagi para driver untuk
memahami bahwa etika kerja yang baik, seperti bersikap jujur, ramah,
dan profesional, tidak hanya memberikan manfaat bagi pelanggan tetapi
juga berkontribusi langsung pada kepuasan kerja mereka sendiri.
3. Saran bagi perusahaan Gojek

a. Manajemen disarankan untuk mempertahankan model kerja yang
fleksibel dan tidak memberlakukan aturan yang terlalu kaku yang
dapat mengurangi kebebasan driver dalam menentukan jam kerja
mereka.

b. Gojek perlu memasukkan nilai-nilai Etika Kerja Islam ke dalam
program pembinaan mitra. Ini bisa dilakukan dengan mengadakan
sesi edukasi tentang amanah dan kejujuran serta membuat pesan-
pesan motivasi di aplikasi yang berlandaskan religius, seperti
pengingat untuk salat, pesan tentang pentingnya bersyukur, dan nilai
ibadah dalam bekerja.

c. Perusahaan Gojek dapat menggunakan temuan ini sebagai dasar

untuk menyusun kebijakan yang lebih stabil.
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