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BAB V 

PENUTUP DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

 Penelitian ini mengangkat judul “Pengaruh Hala Destination Attributes Dan Electronic 

Word Of Mouth Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan Kedestinasi Wisata Puncak 

Taruko Kabupaten Agam Dimediasi Destination Image”. Penelitian ini mengunakan 

sampel berjumlah 150 orang pengunjung destinasi wisata Puncak Taruko. Setelah 

pengujian hipotesis dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa: 

1. Halal destination attributes berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan ke destinasi wisata Puncak Taruko. 

2. Electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan ke destinasi wisata Puncak Taruko. 

3. Destination image berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan ke destinasi wisata Puncak Taruko. 

4. Halal destination attributes berpengaruh positif dan signifikan terhadap destination 

image  wisata Puncak Taruko. 

5. Electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap destination 

image wisata Puncak Taruko.  

6. Halal destination attributes berpengaru positif namun tidak signifikan terhadap 

keputusan berkunjung wisatawan ke destinasi wisata Puncak Taruko melalui 

destinatin image sebagai  mediasi. 
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7. Electronic word of mouth berpengaruh positif namun tidak signifikan terhdap 

keputusan wisatawan ke destinasi wisata Puncak Taruko melalui destinatin image 

sebagai  mediasi. 

B. Saran 

 Berdasarkan dari kesimpulan tersebut, saran yang bisa penulis berikan terkait dengan 

penelitian ini adalah: 

1. Bagi pengelola objek wisata Puncak Taruko 

 Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan pengaruh signifikan dari 

halal destination attributes dan electronic word of mouth terhadap keputusan 

berkunjung, pengelola objek wisata Puncak Taruko disarankan untuk memperkuat 

atribut-atribut halal yang ada. Pengembangan fasilitas yang sesuai dengan prinsip-

prinsip halal, seperti tempat ibadah yang nyaman dan penyediaan makanan yang 

bersertifikat halal, akan sangat membantu dalam menarik pengunjung yang 

mengutamakan aspek tersebut. Dengan memastikan semua aspek pelayanan 

memenuhi standar halal, Puncak Taruko dapat menjadi destinasi pilihan utama bagi 

wisatawan Muslim. 

 Di samping itu, penerapan strategi pemasaran yang efektif melalui 

electronic word of mouth (E-WOM) menjadi aspek yang sangat krusial. Pihak 

pengelola destinasi perlu mendorong wisatawan untuk membagikan pengalaman 

positif mereka melalui media sosial dan platform ulasan daring. Salah satu 

pendekatan yang dapat dilakukan adalah dengan memberikan insentif kepada 

pengunjung yang bersedia membagikan testimoni atau dokumentasi kunjungan 

mereka dalam bentuk foto maupun video. Kampanye promosi yang menonjolkan 
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pengalaman unik dan keindahan alam Puncak Taruko dapat meningkatkan 

visibilitas dan menarik lebih banyak wisatawan. 

 Meskipun destination image tidak memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan berkunjung, membangun citra destinasi yang positif tetap 

menjadi aspek penting yang perlu diperhatikan oleh pengelola. Upaya ini dapat 

berkontribusi dalam meningkatkan daya tarik destinasi secara keseluruhan dan 

memperkuat persepsi positif di kalangan calon wisatawan. Ini bisa dilakukan 

dengan mengedepankan cerita dan nilai-nilai budaya lokal yang dapat menarik 

perhatian wisatawan. Menciptakan konten visual yang menarik dan informatif 

tentang pengalaman di Puncak Taruko dapat membantu membangun citra yang 

kuat di mata calon pengunjung. 

 Terakhir, pengelola disarankan untuk melakukan evaluasi rutin terhadap 

fasilitas dan layanan yang ada. Mengumpulkan umpan balik dari pengunjung 

melalui survei dapat memberikan wawasan berharga untuk perbaikan. Dengan 

memahami kebutuhan dan harapan pengunjung, Puncak Taruko dapat terus 

berinovasi dan meningkatkan kualitas layanan, sehingga semakin banyak 

wisatawan yang memilih untuk berkunjung. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Diharapkan temuan dalam penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi 

untuk penelitian selanjutnya yang memiliki kesamaan dalam jenis dan topik kajian. 

Penelitian mendatang disarankan untuk menambahkan atau memperluas cakupan 

variabel, seperti motivasi wisatawan, daya tarik wisata, dan harga tiket. Selain itu, 

pengembangan studi dapat dilakukan dengan mengkaji destinasi wisata yang 
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berbeda serta menerapkan pendekatan metodologis yang bervariasi. Jika pada 

penelitian ini digunakan metode kuantitatif, maka penelitian selanjutnya dapat 

mempertimbangkan penggunaan metode kualitatif guna memperoleh pemahaman 

yang lebih mendalam terhadap fenomena yang diteliti.
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