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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian mengenai Research Agenda Organizational Citizenship 

Behavior Islamic Perspective menghasilkan berbagai macam temuan. 

Namun penelitian ini tidak berfokus kepada OCB konvensional melainkan 

OCB dari perspektif Islam. Penelitian ini bertujuan untuk merangkum dan 

mengevaluasi hasil penelitian sebelumnya untuk mencari keterbatasan 

penelitian yang sudah ada dan mampu memberikan rekomendasi 

kedepannya mengenai penelitian Organizational Citizenship Behavior 

Islamic Perspective (OCBIP). Sebanyak 1.171 artikel yang ditemukan 

dengan tahun terbitan antara tahun 2014 sampai 2024 yang diperoleh dari 

berbagai basis data akademik yang sering dipakai untuk penelitian, yaitu 

Emerald, Science direct, dan Google Scholar, dengan menggunakan kata 

kunci “OCBIP” OR “Organizational Citizenship Behavior Islamic 

Perspective” AND “Organizational Citizenship Behavior Perspektif 

Islam”.. Penelitian ini menggunakan pendekatan Systematic Literature 

Review (SLR) dengan metode PRISMA (Preferred Reporting Items for 

Systematic Review and Meta-analysis) untuk seleksi dan analisis data. Dari 

sekian banyak tahapan yang dilakukan untuk menyeleksi artikel jurnal 

yang sudah ditemukan maka proses dari seleksi menghasilkan 22 artikel 

yang relevan dengan topik penelitian. 
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Dari 22 artikel yang ditemukan mampu menjawab rumusan 

masalah dari penelitian ini yaitu keterbatasan penelitian dan rekomendasi 

kedepannya mengenai penelitian Organizational Citizenship Behavior 

Islamic Perspective (OCBIP). Keterbatasan penelitian seperti aspek 

konseptual dan teoritis, ketergantungan kepada variabel-vaiabel klassik, 

kurangnya keberagaman metodologi, dan kurangnya keragaman konteks 

organisasi. Rekomendasi kedepannya mengenai topik ini seperti 

pengembangan teori dan dimensi OCBIP yang lebih luas, eksplorasi 

variabel yang lebih luas, pendekatan metodologi yang lebih variatif, dan 

keberagaman konteks organisasi. 

B. Keterbatasan 

Meskipun penelitian ini telah memberikan wawasan yang 

signifikan mengenai agenda penelitian Organizational Citizenship 

Behavior Islamic Perspective (OCBIP), terdapat beberapa keterbatasan 

yang perlu di perhatikan. Keterbatasan ini mencerminkan aspek-aspek 

yang belum terjangkau dalam penelitian dan dapat menjadi peluang untuk 

pengembangan lebih lanjut, antara lain: 

1. Penelitian ini menggunakan pendekatan Systematic Literature Review 

(SLR) dengan metode PRISMA, yang sangat berguna dalam 

menyusun sintesis dari penelitian sebelumnya. Namun, penelitian ini 

tidak menggali data primer melalui survei atau wawancara. Akibatnya, 

penelitian ini kurang mendalam dalam memahami dinamika perilaku 
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organisasi secara langsung berdasarkan pengalaman nyata mereka 

dalam organisasi. 

2. Artikel yang digunakan dalam penelitian ini hanya berasal dari tiga 

database akademik utama yaitu Emerald, Science direct, dan Google 

Scholar. Pembatasan ini dapat menyebabkan kurangnya keberagaman 

perspektif. 

3. Penelitian mengenai Organizational Citizenship Behavior Islamic 

Perspective (OCBIP) masih sangat sedikit sehingga kurangnya 

informasi yang didapat mengenai topik penelitian. 

C. Saran 

Berdasarkan keterbatasan yang telah diidentifikasi, terdapat 

beberapa saran yang diharapkan dapat membantu peneliti selanjutnya 

untuk memperluas cakupan dan kedalaman studi Organizational 

Citizenship Behavior Islamic Perspective (OCBIP). Saran-saran tersebut 

meliputi:  

1. Disarankan untuk menggabungkan pendekatan kuantitatif dan 

kualitatif agar hasil penelitian lebih komprehensif. Misalnya, metode 

kualitatif dapat digunakan untuk mengeksplorasi Organizational 

Citizenship Behavior Islamic Perspective (OCBIP), sedangkan metode 

kuantitatif dapat digunakan unuk memperkuat hasil temuan. 

2. Untuk memperkaya kajian, disarankan untuk mengakses artikel dari 

berbagai basis data akademik seperti Scopus, Web of Science, dan 

spinger, serta mengkaji tren penelitian terbaru yang dapat memberikan 
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wawasan baru mengenai Organizational Citizenship Behavior Islamic 

Perspective (OCBIP). 

3. Penelitian mendatang dapat mengkaji model konseptual yang 

ditemukan dalam penelitian ini dengan menggunakan metode statistik 

yang lebih kompleks, seperti Structural Equation Modeling (SEM) 

atau Analisis Regresi Multivariat. Hal ini dapat memberikan 

pemahaman yang lebih mendalam menganai Organizational 

Citizenship Behavior Islamic Perspective (OCBIP). 
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