
BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Bedasarkan penelitian yang penulis lakukan di Kepala Bagian

Kesejahteraan Rakyat Pada Pemerintahan Kota Padang penulis telah berhasil

menemukan teori yang bersangkutan dengan penggerakan kepala bagian

kesejahteraan rakyat dalam meningkatkan kinerja pegawai pada pemerintahan

kota padang yang sesuai dengan langkah dari penggerakan yang meliputi

motivasi, bimbingan, menjalin hubungan/koordinasi dan komunikasi yang

bersangkut paut dengan indicator kinerja seperti kualitas kerja, efesiensi

dalam tugas, kedisiplinan, inisiatif, ketelitian, kejujuran serta kreatifitas

dalam meningkatkan kinerja di bagian Kesra.

1. Motivasi

Motivasi termasuk kebutuhan, keinginan,nilai-nilai dan harapan.

Motivasi berbentuk intrinsik muncul dari diri sendiri seperti kepuasan

pribadi atau minat pada suatu kegiatan sedangkan motivasi ektrinsik

berupa faktor eksternal berupa imbalan materi, pujian, atau menghindari

hukuman. Motivasi dapat mengarahkan perilaku, membantu seseorang

fokus pada tujuan dan mengarahkan tindakan, dapat membangkitkan

energi berupa dorongan untuk bertindak dan mengatasi hambatan serta

mempertahankan perilaku agar tetap berda dijalur yang benar.
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2. Bimbingan

Bimbingan yang dilakukan di bagian Kesra digunakan untuk

mempermudah pegawai dalam melakukan pekerjaan, bimbingan secara

lansung seperti Bimtek, UPD Kota Padang dan melalui pembinaan secara

langsung berupa bina mental spiritual, bina keagamaan dan bina kesehatan.

Bimbingan dapat meningkatkan kepuasan kerja dan motivasi karyawan,

mendorong pengembangaan potensi individu, menciptakan lingkungan

kerja yang positif dan kalaboratif, membantu pencapaian tujuan organisasi.

3. Menjalin Hubungan/Koordinasi

Dalam lingkungan kerja membangun hubungan yang baik dengan

rekan kerja, atasan, atau klien, dapat meningkatkan kerja sama,

produktivitas, dan kualitas kerja sehingga dapat mempercepat

penyelesaian tugas dan program dengan koordinasi yang lancar, alur

komunikasi menjadi lebih cepat dan jelas, hambatan teknis atau

administratif dapat segera diselesaikan.

4. Komunikasi

Komunikasi digunakan sebagai proses pertukaran imformasi,

gagasan, atau pesan antara dua pihak melalui berbagai cara, seperti lisan,

tulisan, atau simbol. Komunikasi dapat meningkatkan pemahaman,,

mengurangi kesalah pahaman, meningkatkan kepuasan serta dapat

meningkatkan produktivitas kerja. Komunikasi yang lebih efektif, akan

dapat meningkatkan kualitas hubungan, kerja sama, dan produktivitas,
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serta mengurangi kesalah pahaman dan stress. Alat komunikasi yang

digunakan dapat berupa whatsApp, email, dan secara telephon langsung.

B. Saran

Semoga penelitian ini dapat memberikan mamfaat untuk seluruh pihak.

Oleh karena itu, penulis ingin memberikan saran terkait dengan penggerakan

Kepala Bagian Kesejahteraan Rakyat dalam Meningkatkan Kinerja Pada

Pemerintahan Kota Padang. Berikut penulis paparkan saran terkait dengan

penggerakan kepala bagian kesejahteraan rakyat dalam meningkatkan kinerja

pegawai pada pemerintahan kota padang:

1. Motivasi

Saat dalam pemberian motivasi seharusnya kepala kesra tidak

hanya memberikan ucapan terima kasih akan tetapi juga dengan

memberikan penghargaan bukan hanya materi tetapi juga non materi.

2. Bimbingan

Saat pemberian bimbingan kepala kesra seharusnya lebih sering

ikut meeting pagi setiap hari senin, jangan hanya mewakilkan kepada

orang kepercayaan, karna jika langsung dari ketua mungkin akan lebih

diidahkan dan lebih jelas sejauh mana setiap proker kerja berjalan.

3. Menjalin hubungan/koordinasi

Saat menjalin hubungan seharusnya kepala kesra lebih sering

beradaptasi dengan pegawai, sehingga masalah yang dihadapi oleh

pegawai diketahui langsung oleh ketua kesra.

4. Komunikasi
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Pada saat berkomunikasi seharusnya kepala kesra tidak hanya melalui alat

elektronik modern seperti whatsapp, email danlainnya, akan tetapi lebih

baik berkomunikasi secara langsung karna dengan komunikasi secara

langsung pegawai juga merasa di hargai.
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