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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “Manajemen Pendistribusian Zakat Pada BAZNAS 

Kota Padang”, disusun oleh Piona Katriona dengan NIM 2112030040 Program 

Studi Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, Universitas 

Islam Negeri (UIN) Imam Bonjol Padang. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh 

banyaknya jumlah penerimaan zakat pada BAZNAS Kota Padang sehingga mampu 

mendistribusikan zakat kepada lebih banyak mustahik. BAZNAS Kota Padang juga 

berhasil meraih banyak prestasi termasuk dalam bidang pendistribusiannya yaitu, 

penghargaan BAZNAS Award kategori Penyaluran terbaik tingkat kota, hal ini tentu 

sangat membantu dalam mengurangi angka kemiskinan di Kota Padang. Dalam usaha 

meraih capaian tersebut, tentu dibutuhkan manajemen yang baik di dalamnya, karena 

dengan menerapkan manajemen yang baik akan membantu organisasi dalam 

mencapai tujuannya secara efektif dan efisien. Adapun tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui penerapan manajemen pendistribusian zakat pada BAZNAS 

Kota Padang yang meliputi perencanaan, pengorganisasian, penggerakan, dan 

pengawasan. 

Penelitian ini adalah penelitian lapangan (filed research) yang menggunakan 

medote kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Sumber data penelitian ini ada dua 

yaitu, data primer yang didapatkan dari pihak BAZNAS Kota Padang, dan data 

sekunder didapatkan dari dokumentasi dan surat. Teknik pengumpulan data pada 

penelitian ini adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Dengan teknik analisis 

yang meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini adalah (1) Perencanaan pendistribusian zakat BAZNAS 

Kota Padang dilakukan pada rapat kerja, hasil dari rapat ini bernama RKAT (Rencana 

Kerja dan Anggaran Tahunan). Pada rapat ini akan ditetapkan program kerja, 

kegiatan perprogram, jadwal, anggaran, serta metode pendistribusian zakat pada 

BAZNAS Kota Padang. (2) Pengorganisasian pendistribusian zakat pada BAZNAS 

Kota Padang dapat dilihat dari proses pembagian tugas dan pengelompokan bidang 

dengan tersedianya ruangan khusus yang akan mempermudah bidang pendistribusian 

dalam menjalankan tugasnya. (3) Penggerakan pendistribusian zakat pada BAZNAS 

Kota Padang dilakukan dengan pemberian motivasi dalam bentuk reward dan 

punishment, motivasi setiap apel pagi dan pengajian perkumpulan amil. Pemberian 

bimbingan dilakukan melalui pemberian pelatihan dan pengarahan. Penjalinan 

hubungan/koordinasi antar sesama amil dengan mengedepankan  rasa kekeluargaan. 

Penyelenggaraan komunikasi yang baik dan tidak tertutup. (4) Pengawasan 

pendistribusian zakat pada BAZNAS Kota Padang dilakukan melalui laporan kinerja 

amil, rapat evaluasi bulanan, pengawasan langsung oleh kepala pelaksana dan kepala 

bidang pendistribusian, serta sistem kontrol internal dengan fingerprint, Audit 

akuntan publik, CCTV, dan petugas keamanan. 
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