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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

  Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data mengenai pengaruh iklim 

organisasi terhadap organizational citizenship behavior pada ASN di BKD 

Provinsi Sumatera Barat, dapat disimpulkan hal-hal berikut: 

1. Kategori iklim organisasi ASN di BKD Provinsi Sumatera Barat berada 

pada kategori sedang. Hal ini dapat dilihat dari 67 ASN yang menjadi 

responden sebanyak 36 ASN berada pada kategori sedang dengan 

peresentase sebesar 53,7%.  

2. Kategori organizational citizenship behavior ASN di BKD Provinsi 

Sumatera Barat berada pada kategori sedang. Hal ini dapat dilihat dari 

67 ASN yang menjadi responden sebanyak 35 ASN berada pada 

kategori sedang dengan persentase sebesar 52,2%.  

3. Hasil analisis regresi linear sederhana menunjukkan nilai 

signifikansi .000 yaitu lebih kecil dari 0.05. Hal ini menunjukkan 

terdapat pengaruh positif iklim organisasi yang secara signifikan 

terhadap organizational citizenship behavior (OCB) pada Aparatur Sipil 

Negara (ASN) di BKD Provinsi Sumatera Barat.  

 Kesimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa iklim organisasi 

berperan dalam pembentukan serta peningkatan perilaku OCB pada 

Aparatur Sipil Negara (ASN). 
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B. Saran  

 Berdasarkan kesimpulan maka peneliti dapat memberikan saran berikut : 

1. Saran Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan salah satu penambah wawasan 

dan pengembangan dalam bidang ilmu psikologi, khususnya Psikologi 

Industri dan Organisasi (PIO). Temuan mengenai pengaruh iklim 

organisasi terhadap organizational citizenship behavior pada ASN di 

BKD Provinsi Sumatera Barat dapat memperkaya pemahaman teoretis 

mengenai bagaimana faktor lingkungan kerja memengaruhi perilaku 

prososial karyawan di instansi pemerintahan. Temuan ini juga 

memperkuat teori Organ tentang OCB yang menyatakan bahwa persepsi 

pegawai terhadap kondisi instansinya turut memengaruhi sejauh mana 

bersedia melakukan pekerjaan di luar tugas formalnya. Dengan 

demikian, hasil penelitian ini dapat menjadi referensi untuk penelitian 

lanjutan dalam konteks organisasi sektor publik. 

2. Saran Praktis 

a. Bagi Aparatur Sipil Negara (ASN) 

Bagi ASN diharapkan dapat lebih aktif menunjukkan perilaku 

organizational citizenship behavior seperti altruism, civic virtue, 

conscientiousness, courtesy, dan sportsmanship dalam menjalankan 

tugas. Hal ini penting, selain untuk peningkatan kinerja pribadi, 

tetapi juga untuk membangun iklim organisasi yang saling 

mendukung, efektif, dan profesional di lingkungan instansi. 

 



99 
 

 
 

b. Bagi Badan Kepegawaian Provinsi Sumatera Barat  

Dalam upaya meningkatkan kualitas iklim organisasi dan perilaku 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) di lingkungan kerja, 

instansi disarankan untuk mengadakan kegiatan kebersamaan 

seperti outing. Kegiatan ini berfungsi sebagai sarana untuk 

mempererat hubungan antarpegawai, menumbuhkan perasaan 

bahagia, serta menciptakan suasana kerja yang lebih positif. Iklim 

organisasi yang terbentuk dari kedekatan dan rasa saling mengenal 

antarpegawai, pada akhirnya dapat mendorong ASN untuk lebih 

proaktif dan peduli terhadap lingkungan kerja mereka, yang 

tercermin dalam perilaku OCB 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan temuan ini 

dengan melibatkan lebih banyak variabel, seperti kompensasi 

finansial, komitmen organisasi, atau gaya kepemimpinan sebagai 

faktor yang juga berpengaruh terhadap OCB. Selain itu, disarankan 

untuk menggunakan pendekatan kualitatif atau mixed method untuk 

menggali lebih dalam pengalaman subjektif ASN terkait iklim 

organisasi dan organizational citizenship behavior.  

d. Bagi Pihak Lain 

Bagi pihak lain, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

pertimbangan dalam pengelolaan SDM, khususnya dalam 

mengembangkan strategi untuk meningkatkan kesejahteraan 

pegawai.
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