
 

 

BAB V 

KESIMPULAN 

 

A. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian, strategi bertahan hidup driver Maxim di Kota Padang dapat 

diklasifikasikan ke dalam tiga kategori utama, yaitu strategi aktif, strategi pasif, dan strategi 

jaringan sosial, yang masing-masing diterapkan berdasarkan aspek yang berbeda. Strategi aktif 

paling dominan diterapkan dalam aspek ekonomi dan adaptasi teknologi. Dalam aspek ekonomi, 

para driver secara proaktif mencari penghasilan tambahan melalui diversifikasi order seperti 

penumpang, pengantaran makanan, hingga pekerjaan sampingan lainnya, serta mengatur waktu 

kerja secara fleksibel dan melakukan perawatan kendaraan secara mandiri untuk efisiensi biaya. 

Dalam adaptasi teknologi, mereka juga menunjukkan inisiatif dalam memanfaatkan fitur aplikasi 

Maxim dan media sosial untuk meningkatkan peluang order. Sementara itu, strategi pasif tampak 

pada aspek psikologis, di mana para driver lebih berfokus pada pengelolaan stres, menjaga 

semangat kerja, serta menerima kondisi kerja yang penuh tekanan sebagai bagian dari tanggung 

jawab ekonomi keluarga. Adapun strategi jaringan sosial diterapkan dalam aspek sosial serta 

regulasi dan keamanan. Dalam aspek sosial, solidaritas antar driver dibangun melalui komunitas 

dan grup WhatsApp untuk berbagi informasi, saling membantu, serta dukungan emosional dari 

keluarga dan pelanggan tetap. Pada aspek regulasi dan keamanan, minimnya dukungan dari 

pihak perusahaan membuat para driver saling mengandalkan satu sama lain dalam menjaga 

keselamatan dan menyiasati tantangan di lapangan. Secara keseluruhan, temuan ini menunjukkan 

bahwa strategi bertahan hidup driver Maxim bersifat adaptif dan menyeluruh, dengan strategi 



 

 

aktif sebagai pola dominan, namun tetap ditopang oleh ketahanan psikologis serta kekuatan 

jaringan sosial dalam menghadapi ketidakpastian kerja di sektor informal berbasis digital 

B. Saran 

 

1. Untuk Driver Maxim 

 

Para driver Maxim disarankan untuk terus mengembangkan strategi aktif dan adaptif, 

terutama dalam menghadapi dinamika kerja yang tidak menentu. Penguasaan terhadap fitur-fitur 

aplikasi seperti pemetaan titik ramai, histori penghasilan, serta penggunaan media sosial (seperti 

WhatsApp, Facebook, dan Instagram) untuk promosi layanan pribadi dapat meningkatkan 

peluang mendapatkan order. Selain itu, penting bagi driver untuk memiliki perencanaan 

keuangan yang disiplin, seperti mencatat pengeluaran harian, menyisihkan sebagian penghasilan 

untuk kebutuhan darurat, serta menghindari utang konsumtif. Di sisi lain, menjaga kesehatan 

fisik dan mental juga sangat penting, mengingat pekerjaan sebagai ojek online memiliki risiko 

tinggi di jalan. Upaya seperti menjaga pola makan, istirahat cukup, serta mencari dukungan 

emosional dari keluarga dan rekan sesama driver dapat membantu menjaga semangat kerja dan 

ketahanan psikologis dalam jangka panjang. 

2. Untuk Pihak Maxim (Perusahaan Aplikasi) 

 

Sebagai platform yang menjadi penghubung utama antara driver dan pelanggan, 

perusahaan Maxim diharapkan lebih aktif memberikan perlindungan dan pemberdayaan terhadap 

mitra driver. Hal ini mencakup penyediaan pelatihan rutin yang menyentuh aspek keselamatan 

kerja, etika pelayanan, dan penggunaan teknologi aplikasi yang tepat guna. Di samping itu, 

perusahaan perlu meningkatkan transparansi dalam sistem insentif, agar driver dapat memahami 

dengan jelas mekanisme pendapatan dan cara meningkatkan performa. Selain itu, setiap 



 

 

pembaruan sistem dan perubahan kebijakan harus disosialisasikan secara efektif, baik melalui 

aplikasi, email, ataupun pertemuan komunitas. Fitur aplikasi juga dapat ditingkatkan, misalnya 

dengan menambahkan fitur lokasi rawan kejahatan atau titik peristirahatan agar mendukung 

keamanan dan kenyamanan kerja. 

3. Untuk Pemerintah Daerah 

 

Pemerintah Kota Padang memiliki peran penting dalam melindungi pekerja sektor 

informal, termasuk driver ojek online. Oleh karena itu, pemerintah disarankan untuk menyusun 

regulasi yang berpihak pada kepentingan driver, seperti kewajiban perusahaan aplikasi 

memberikan jaminan asuransi kecelakaan kerja dan kesehatan, serta fasilitasi pelatihan 

keterampilan alternatif guna memberikan peluang pendapatan tambahan. Pemerintah juga dapat 

menjembatani komunikasi antara driver, perusahaan, dan masyarakat melalui forum musyawarah 

atau dialog publik agar ada kesepahaman bersama dalam menciptakan sistem kerja yang lebih 

manusiawi. Selain itu, pemerintah bisa menyediakan akses layanan publik khusus, seperti tempat 

istirahat aman bagi ojek online di titik-titik keramaian, atau posko bantuan jika terjadi kondisi 

darurat. 

4. Untuk Peneliti Selanjutnya 

 

Penelitian ini memberikan dasar awal untuk memahami strategi bertahan hidup driver 

Maxim di Kota Padang, namun masih terdapat ruang pengembangan untuk kajian lanjutan. 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengeksplorasi topik-topik lain seperti pengaruh faktor 

gender, perbedaan strategi antara driver berpengalaman dan pemula, atau perbandingan antar 

platform (seperti Gojek dan Grab) dalam hal strategi bertahan hidup. Pendekatan kuantitatif 

dengan penyebaran kuesioner yang lebih luas dapat memberikan data statistik yang lebih 



 

 

representatif. Sementara itu, pendekatan campuran (mix-method) akan memperkaya pemahaman 

dengan menggabungkan data angka dan narasi. Penelitian ke depan juga bisa melibatkan 

stakeholder lain seperti pelanggan, pemilik warung mitra, atau manajemen Maxim untuk 

memperoleh perspektif yang lebih komprehensif. 
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