BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini mengangkat judul “pengaruh Online Customer Review dan

Customer Rating terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion Halal di

Online Shope dengan Trust sebagai mediasi”. Dalam penelitian ini sampel

yang digunakan sebanyak 140 masyarakat Kota Padang. Sehingga dapat

disimpulkan dari pengujian hipotesis yang telah di uji menggunakan

SmartPLS 3 hahwa:

1.

Online Customer Review memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian.

Customer Rating berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian

Online Customer Review memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap trust

Customer Rating memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Trust

Trust memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian

Trust mampu memediasi pengaruh Online Customer Review terhadap
Keputusan Pembelian

Trust mampu memediasi pengaruh Customer Rating terhadap

Keputusan Pembelian.
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B. Keterbatasan Penelitian

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini mempunyai beberapa keterbatasan

yang mempengaruhi hasil dari penelitian ini. Adapun keterbatasan

penelitian ini adalah:

1. Penelitian ini hanya dilakukan di beberapa masyarakat Kota Padang,
sehingga hanya menghasilkan preferensi di tempat terkait. Apabila
cakupan penelitian diperbesar, bia mendapatkan hasil yang berbeda.

2. Penelitian ini hanya menggunakan dua variabel independent yaitu
Online Customer Review dan Customer Rating, diharapkan dapat
mengetahui lebih dalam apa saja faktor yang mempengaruhi
Keputusan Pembelian.

3. Penelitian ini menggunakan kuesioner yang beberapa jawaban yang

diberikan tidak menunjjukan keadaan sebenarnya.

C. Saran
Dari kesimpulan yang telah disampaikan, rekomendasi yang dapat

diberikan penulis yang berkaitan dengan penelitian ini ialah sebagai berikut:

1. Hasil ini bias dianggap sebagai panduan atau rujukan bagi penelitian
berikutnya mengenai hal yang berkaitan dengan penelitian yang serupa
dengan penelitian ini.

2. Penelitian ini hanya mengambil responden dari beberapa masyarakat Kota
Padang. Penelitian selanjutnya bisa menggunakan responden dari luar Kota

Padang, dengan populasi dan sampel yang beragam.



3. Pengujian dalam penelitian ini menggunakan alat analisis SmartPLS,
sehingga pada penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan alat analisis

yang lain seperti SEM-AMOS, E-Views, dan lain-lain.
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