PELAYANAN ADMINISTRASI PERJALANAN UMRAH PADA PT.
RINDU BAITULLAH INDONESIA

SKRIPSI

Diajukan kepada Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi Sebagai Salah Satu
Syarat dalam Memperoleh Gelar Sarjana (S.sos)
Pada Program Studi Manajemen Dakwah

B

UIN IMAM BONJOL
PADANG

Oleh:

AATHIFAH ADARA CALYA
NIM 2112030016

PROGRAM STUDI MANAJEMEN DAKWAH
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
IMAM BONJOL PADANG
1447 H/2025 M



PERNYATAAN KEORISINALAN

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul
“Pelayanan Administrasi Perjalanan Umrah Pada PT. Rindu Baitullah
Indonesia” adalah benar-benar karya saya, bukan merupakan tiruan ataupun
duplikasi dari skripsi atau karya yang sudah dipublikasikan atau pernah digunakan
untuk memperoleh gelar kesarjanaan di UIN Imam Bonjol Padang ataupun di
Perguruan Tinggi lainnya. Apabila dikemudian hari terbukti bahwa skripsi ini
adalah hasil plagiasi atau tidak orisinil, maka saya bersedia untuk dibatalkan

keabsahan dan gelar kesarjanaan saya.

LS
& N 1 METERAI
ot oSS TEMPEL
T>-20nI0L k! DECD2AMX 177682755
VB e PR Coie By van vk

=A'thifah Adara Calva
NIM. 2112030016

il



PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi ini dengan judul “Pelayanan Administrasi Perjalanan Umrah
Pada PT. Rindu Baitullah Indonesia” disusun olch Aathifah Adara Calya
dengan NIM 2112030016 telah memenuhi persyaratan ilmiah dan dapat disetujui

untuk diajukan ke sidang munagasyah.

Padang,d Juli 2025

Disetujui oleh
Pembimbing I Pembjribiny IT
Dr. Rahima Zakia, M.Pd Drs. Efrizal, M.Pd

NIP. 196404201994032001 - NIP. 196408252003021001

il



PERSETUJUAN TIM PENGUJI

Skripsi ini berjudul “Pelayanan Administrasi Perjalanan Umrah Pada
PT. Rindu Baitullah Indonesia”, disusun oleh Aathifah Adara Calya NIM
2112030016 telah diuji dalam sidang munagasyah Fakultas Dakwah dan Ilmu
Komunikasi Universitas Islam Negeri (UIN) Imam Bonjol Padang pada hari Senin,
tanggal 4 Agustus 2025. Dinyatakan telah diterima sebagai salah satu syarat dalam

mencapai gelar Sarjana Program Srata Satu (S-1) pada Program Studi
Manajemen Dakwah.

4 Padang, 4 Agustus 2025
Tim Penguji ‘
T2
Dr. Rahima Zakia, M.Pd
NIP,.196404201994032001
Penguji 1T
rinan, MA
NIP. 196811251997031001 NIP. 197407162007101004
Penguji 111
Dr. Rahima Zakia, M.Pd Drs. Efrizal, M.Pd
NIP. 196404201994032001 NIP. 196408252003021001
Mengesahkan:
Dekan Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi
UIN-Imam Bonjol Padang
\"‘ l»ll‘{/’
. /ﬁ.u , \y ’

/ :
FAE e /

\" Dr'Wakldhl) ‘ohar, M.Ag
- NIP. 197404022001121001

’ .‘ ’

\

v



ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Pelayanan Administrasi Perjalanan Umrah Pada
PT. Rindu Baitullah Indonesia” disusun oleh Aathifah Adara Calya NIM.
2112030016 Program Studi Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu
Komunikasi, Universitas Islam Negeri (UIN) Imam Bonjol Padang.

PT. Rindu Baitullah Indonesia berlokasi di Belimbing, Kota Padang. PPIU
ini memiliki jumlah jamaah yang meningkat setiap tahunnya. Hal ini membuktikan
bahwa PPIU ini memberikan pelayanan yang terbaik kepada para jamaahnya salah
satunya pelayanan administrasi. Kegiatan pelayanan administrasi pada PT. Rindu
Baitullah tentunya tidak terlepas dari aspek-aspek kualitas pelayanan yakni bukti
langsung, keandalan dan daya tanggap dalam pemberian pelayanan administrasi.
Tujuan penelitian ini menggambarkan tentang pelayanan administrasi yang baik
dapat meningkatkan jumlah jamaah. Batasan masalah pada penelitian ini yaitu bukti
langsung, keandalan dan daya tanggap dalam pemberian pelayanan administrasi
kepada jamaah.

Penelitian ini adalah penelitian lapangan (field Risearch) yang
menggunakan metode kualitatif dengan jenis deskriptif. Sumber data penelitian ini
adalah data primer yaitu pimpinan dan karyawan dan data sekunder yaitu
dokumentasi, surat-surat PT. Rindu Baitullah Indonesia. Teknik pengumpulan data
adalah observasi, wawancara, dan studi dokumentasi. Sedangkan teknik analisis
adalah reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini adalah (1) bukti langsung dalam pemberian pelayanan
administrasi menunjukkan bahwa PPIU menjaga kerapithan dan kenyamanan
kantor. Fasilitas yang disediakan meliputi ruang tunggu, ruang pelayanan
administrasi, loker penyimpanan dokumen, serta minuman ringan bagi tamu. Proses
administrasi mencakup penyerahan dan pendataan dokumen pribadi seperti KTP,
kartu keluarga, dan akta kelahiran. Jamaah memperoleh perlengkapan umrah
berupa tas, seragam, ID card, dan buku panduan manasik. Tersedia perangkat
seperti komputer, printer, dan scanner digunakan untuk pengelolaan data. Sistem
SISKOPATUH juga diterapkan sesuai kebijakan Kementerian Agama. Pelayanan
ini dikelola oleh bagian operasional, yang bertanggung jawab atas dokumen
perjalanan, pemesanan tiket, akomodasi, dan transportasi. (2) keandalan dalam
pemberian pelayanan administrasi bahwa PPIU memiliki tingkat keandalan yang
tinggi. Pengurusan paspor dilakukan secara mandiri oleh jamaah. Proses pengajuan
visa ditangani oleh PPIU. Seluruh tahapan administrasi umumnya selesai dalam
waktu tujuh hari kerja tanpa kendala. Hambatan terjadi pada jamaah lanjut usia
yang kesulitan memahami prosedur. Kendala teknis terkait sistem, seperti
keterlambatan input data SISKOPATUH, belum pernah dialami oleh PPIU ini.
Seluruh pelayanan administrasi dikelola oleh staf berkompeten. (3) daya tanggap
dalam pemberian pelayanan bahwa PT. Rindu Baitullah melayani administrasi
umrah secara tertib, cepat, dan ramah. Visa diurus lima hari kerja, paspor oleh
jamaah. Pendampingan diberikan bagi lansia dan kasus khusus. Penanganan sakit
dan wafat dibantu tim /and arrangement dan KBRI. Monitoring dilakukan selama
perjalanan umrah kepada jamaah.

Kata Kunci : Pelayanan, Administrasi, Umrah, PT. Rindu Baitullah Indonesia
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