
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis lakukan melalui observasi, 

wawancara dan dokumentasi mengenai Strategi Promosi PT Cahaya Madinah 

Mandiri Cabang Kota Padang Dalam Meningkatkan Jamaah Umrah, dapat di 

simpulkan beberapa hal sebagai berikut:  

1. Strategi periklanan  pada PT Cahaya Madinah Mandiri, telah menerapkan 

strategi periklanan yang cukup variatif, mencakup media digital seperti 

Instagram, Facebook, TikTok, WhatsApp, serta media cetak dan fisik seperti 

spanduk, baliho, dan brosur. Selain itu, kerja sama dengan tokoh agama dan 

pemanfaatan media lokal seperti radio menjadi bagian dari pendekatan 

komunikasi yang ditujukan untuk membangun kepercayaan masyarakat. 

Kegiatan periklanan difokuskan pada lokasi-lokasi strategis seperti masjid 

besar, pasar tradisional, pusat perbelanjaan, serta komunitas keagamaan 

2. Strategi penjualan perorangan pada PT Cahaya Madinah Mandiri menerapkan 

strategi promosi penjualan yang beragam untuk menarik minat calon jamaah 

umroh. Promosi yang dilakukan meliputi diskon pendaftaran awal, bonus 

perlengkapan ibadah, cicilan tanpa bunga, program referral berhadiah, serta 

seminar edukatif gratis sebagai bentuk promosi tidak langsung.  

3. Strategi promosi penjualan pada PT Madinah Mandiri menunjukkan bahwa 

telah menerapkan strategi promosi penjualan untuk program diantaranya 



 

Program 3B (berangkat baru bayar), lalu ada program Umrah Full Ramadhan 

2025 difokuskan pada penawaran paket spesial dengan harga khusus yang 

dilengkapi bonus layanan kesehatan gratis, pendampingan ibadah seperti 

bimbingan aqidah, manasik online, dan konsultasi medis. Promosi dilakukan 

melalui berbagai media, baik digital seperti WhatsApp, Facebook, Instagram, 

YouTube, website perusahaan, maupun media cetak seperti brosur dan poster 

yang disebarkan di kantor cabang, masjid, kantor Kemenag, serta dalam event 

public.  

4. Strategi publisitas pada PT Cahaya Madinah Mandiri Cabang Kota Padang 

menerapkan strategi publisitas yang terintegrasi antara pendekatan digital dan 

konvensional secara efektif untuk meningkatkan jumlah jemaah umrah. Strategi 

ini melibatkan pemanfaatan media sosial, kegiatan seminar dan sosialisasi di 

masjid, serta kolaborasi dengan tokoh agama dan influencer lokal yang mampu 

menjangkau beragam segmen masyarakat dan membangun kepercayaan secara 

personal. Pelaksanaan strategi ini dikelola oleh divisi marketing dan 

komunikasi dengan dukungan penuh dari manajemen, serta difokuskan pada 

lokasi strategis dan waktu yang tepat menjelang musim umrah, sehingga 

prosesnya berjalan terencana dan berkesinambungan dengan evaluasi untuk 

penyempurnaan. 

B. Saran  

1. Periklanan pada PT Cahaya Madinah Mandiri disarankan untuk terus 

meningkatkan kualitas konten digital yang disesuaikan dengan karakteristik 



 

target pasar, terutama dalam bentuk video pendek dan testimoni pelanggan, 

guna meningkatkan keterlibatan audiens di media sosial. Perusahaan juga perlu 

mengevaluasi efektivitas setiap kanal periklanan secara berkala untuk 

memastikan alokasi anggaran tepat sasaran dan mampu memberikan hasil yang 

optimal. 

2. Penjualan perorangan  pada PT Cahaya Madinah Mandri dapat memberikan 

pelatihan lanjutan secara berkala kepada tenaga penjual agar mampu 

memahami kebutuhan jamaah secara lebih personal dan memberikan 

pendekatan yang lebih solutif. Strategi penjualan perorangan sebaiknya 

diperkuat dengan dukungan teknologi agar proses follow-up dan manajemen 

relasi dengan pelanggan lebih terstruktur dan efisien. 

3. Promosi Penjualan pada PT Cahaya Madinah Mandiri disarankan untuk 

mengembangkan program promosi yang lebih inovatif dan berbasis waktu 

terbatas guna mendorong keputusan pembelian lebih cepat dari calon jamaah. 

Perusahaan juga dapat memperluas jangkauan promosi dengan menjalin kerja 

sama lebih banyak dengan komunitas keagamaan lokal dan tokoh masyarakat 

yang memiliki pengaruh besar di lingkungan masing-masing. 

4. Untuk meningkatkan efektivitas strategi publisitas, PT Cahaya Madinah 

Mandiri disarankan agar terus mengoptimalkan integrasi antara media digital 

dan konvensional dengan memperluas jaringan kerja sama, khususnya dengan 

influencer yang memiliki pengaruh lebih luas di berbagai platform digital. 

Selain itu, perusahaan perlu mengembangkan sistem monitoring dan analisis 



 

data yang lebih terstruktur untuk mengukur dampak setiap kegiatan publisitas 

secara real-time sehingga dapat melakukan penyesuaian strategi secara cepat 

dan tepat sasaran. Pelatihan berkelanjutan bagi tim marketing dan komunikasi 

juga penting untuk menghadapi perkembangan tren media dan perilaku 

konsumen yang dinamis. 
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