BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian yang telah dilakukan, maka dapat
ditarik suatu simpulan mengenai “Pengaruh Leader Member Exchange Terhadap
Organizational Citizenship Behavior Islamic Perspective (Ocbip) Di Mediasi
Kepuasan Kerja Pada Karyawan PT. Primatama Mulia Jaya”. Penelitian ini
menggunkan sampel sebanyak 45 responden yang merupakan karyawan PT.
Primatama Mulia Jaya. Setelah dilakukan pengujian hipotesis, peneliti sampai
pada kesimpulan bahwa:

1. Leader Member exchange memiliki pengaruh yang positif dan cukup
besar terhadap Organizational Citizenship Behavior Islamic Perspective
(OCBIP), berdasarkan uji statistik yang telah dilakukan. Nilai p-value
sebesar 0,000, yang lebih kecil dari 0,05 dan nilai t-statistik sebesar 5,142
lebih besar dari 1,967, serta nilai original sample sebesar 0,779
memperjelas hal ini. Akibatnya, HO; ditolak dan Ha; diterima untuk
hipotesis pertama.

2. Leader Member exchange memiliki pengaruh yang positif dan cukup
besar terhadap Kepuasan Kerja menurut temuan eksperimen statistik yang
telah dilakukan. Nilai p-value sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05 dan

nilai t-statistik 16,864 lebih besar dari 1,967, serta nilai original sample
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sebesar 0,909 memperjelas hal ini. Akibatnya, HO, ditolak dan Ha;
diterima untuk hipotesis kedua.

3. pengaruh Kepuasan Kerja terhadap OCBIP ditunjukkan dengan nilai
original sample 0,160, nilai t-statistik sebesar 1,084 yang lebih kecil dari
1,967 dan p-value sebesar 0,279 yang lebih besar dari 0,05. Dikarenakan
nilai t-statistic <1,967 dan nilai p-value >0,05, maka HO3 diterima dan Has
ditolak untuk hipotesis ketiga.

4. Leader Member Exchange terhadap Organizational Citizenship Behavior
Islamic Perspective (OCBIP) dimediasi Kepuasan Kerja ditunjukkan oleh
nilai original sample sebesar 0,146, nilai t-statistik sebesar 1,080 lebih
kecil dari 1,967 dan nilai p-value sebesar 0,280 lebih besar dari 0,05.
Dengan demikian, dikarenakan nilai t-statistik <1,967 serta p-value

>0,05,maka HO, diterima dan Ha, ditolak untuk hipotesis keempat.

B. Keterbatasan Penelitian

Berikut ini adalah beberapa keterbatasan atau kekurangan dalam penelitian

ini:

1. Terletak pada ruang lingkup objek penelitian yang hanya dilakukan pada
satu perusahaan, yaitu PT. Primatama Mulia Jaya. Hal ini membuat
temuan dalam penelitian ini belum tentu dapat digeneralisasikan ke
perusahaan lain yang memiliki karakteristik, budaya organisasi, atau latar

belakang keagamaan yang berbeda.
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2. Meskipun metode ini memungkinkan pengukuran hubungan antar variabel
secara objektif, namun tidak mampu menggali secara mendalam mengenai
persepsi karyawan terhadap nilai-nilai Islam dalam perilaku OCB.
Pendekatan kualitatif atau campuran (mixed methods) mungkin akan
memberikan pemahaman yang lebih komprehensif terhadap fenomena
yang diteliti, khususnya dalam konteks nilai-nilai Islam yang bersifat
subjektif dan personal.

3. Keterbatasan ketiga berkaitan dengan variabel mediasi, yaitu kepuasan
kerja. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja tidak berperan
signifikan dalam memediasi hubungan antara Leader Member Exchange
dan OCBIP. Hal ini mengindikasikan bahwa terdapat kemungkinan
variabel lain yang lebih tepat sebagai mediator, seperti komitmen afektif,
nilai-nilai religiusitas, atau persepsi keadilan organisasi, yang belum
diteliti dalam penelitian ini.

4. Selanjutnya dalah pada jumlah responden yang terbatas, yaitu hanya
sebanyak 45 karyawan tetap. Jumlah ini masih tergolong kecil dan dapat
mempengaruhi kekuatan statistik dalam model analisis yang digunakan.
Selain itu, penggunaan teknik non-probability sampling (sampel jenuh)
juga membuat hasil penelitian ini tidak mewakili seluruh populasi

karyawan di sektor industri serupa.
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C. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang telah dijelaskan
sebelumnya, maka penulis memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat
bermanfaat bagi pihak-pihak terkait:

1. Bagi Perusahaan (PT. Primatama Mulia Jaya)

Manajemen diharapkan lebih memperhatikan kualitas hubungan antara

pimpinan dan karyawan (Leader Member Exchange), mengingat hubungan

yang positif dapat mendorong perilaku kerja ekstra-role seperti OCBIP.

Perusahaan juga disarankan untuk memperkuat penerapan nilai-nilai Islam

dalam lingkungan kerja secara lebih menyeluruh, seperti melalui pelatihan

spiritual, penguatan budaya organisasi Islami, dan pemberian penghargaan
terhadap perilaku kerja yang mencerminkan nilai ukhuwah, amanah, dan
keikhlasan.

2. Bagi Departemen Sumber Daya Manusia (SDM)

Diharapkan agar SDM lebih fokus pada upaya peningkatan kepuasan kerja

karyawan, baik melalui peningkatan kesejahteraan, peluang pengembangan

karier, maupun pengakuan atas kontribusi karyawan. Meskipun dalam
penelitian ini kepuasan kerja tidak terbukti sebagai mediator yang signifikan,
namun hal tersebut tetap merupakan aspek penting dalam menjaga loyalitas

dan semangat kerja karyawan.
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini memiliki keterbatasan pada ruang lingkup objek dan jumlah
responden yang terbatas. Oleh karena itu, peneliti selanjutnya disarankan
untuk memperluas objek penelitian ke perusahaan lain dengan karakteristik
berbeda serta mempertimbangkan metode pendekatan kualitatif atau mixed
methods guna memperoleh pemahaman yang lebih mendalam. Selain itu,
disarankan untuk menambahkan variabel lain yang relevan, seperti komitmen
organisasi, persepsi keadilan, atau religiusitas karyawan yang mungkin lebih

berpengaruh terhadap OCB dalam perspektif Islam.
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