
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Penelitian ini berjudul "Pengaruh Religiusitas dan Brand Awareness terhadap 

Keputusan Penggunaan Hijab Pashmina di Kalangan Generasi Z Kota Padang 

dengan Brand Image sebagai Variabel Mediasi". Penelitian ini melibatkan 150 

responden dari kalangan Generasi Z yang berdomisili di Kota Padang. Berdasarkan 

hasil analisis hipotesis menggunakan software SmartPLS 3, diperoleh beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Religiusitas terbukti memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan penggunaan hijab pashmina oleh Generasi Z di Kota Padang. 

2. Brand awareness menunjukkan pengaruh positif namun tidak signifikan 

terhadap keputusan penggunaan. Hal ini disebabkan karena meskipun 

responden mengetahui suatu merek, mereka tidak serta-merta memilih produk 

tersebut. Sebagian besar lebih memprioritaskan aspek seperti desain, warna, 

serta tren mode ketimbang merek, sehingga kesadaran merek tidak secara 

langsung mendorong keputusan penggunaan hijab pashmina.   

3. Brand image memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

penggunaan hijab pashmina di kalangan Generasi Z di Kota Padang.  

4. Religiusitas memiliki dampak positif dan signifikan terhadap brand image, yang 

menunjukkan bahwa tingkat religiusitas yang tinggi turut memperkuat persepsi 

terhadap citra merek. 



 

 

5. Brand awareness juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand image, 

artinya semakin tinggi kesadaran terhadap suatu merek, semakin baik pula citra 

merek yang terbentuk di mata konsumen. 

6. Pengaruh religiusitas terhadap keputusan penggunaan melalui brand image 

tidak signifikan. Ini menandakan bahwa brand image tidak mampu secara 

efektif menjembatani hubungan antara religiusitas dan keputusan penggunaan. 

Dengan kata lain, tingkat religiusitas tidak selalu memengaruhi persepsi 

konsumen terhadap merek, apalagi jika merek tersebut tidak secara eksplisit 

mencerminkan nilai-nilai religius atau identitas keislaman yang kuat. 

Konsumen yang religius belum tentu menjadikan aspek keagamaan sebagai 

pertimbangan utama dalam memilih produk fashion seperti hijab pashmina.    

7. Brand awareness berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan 

penggunaan melalui brand image sebagai mediator. Ini berarti bahwa kesadaran 

terhadap suatu merek dapat meningkatkan keputusan penggunaan jika didukung 

oleh persepsi brand image yang positif. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Peneliti menyadari bahwa terdapat sejumlah keterbatasan dalam studi ini yang 

berpotensi memengaruhi hasil penelitian. Adapun beberapa batasannya adalah 

sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada sebagian kelompok Generasi Z yang berada 

di Kota Padang, sehingga temuan yang diperoleh cenderung merepresentasikan 

preferensi lokal. Apabila penelitian dilakukan di wilayah yang lebih luas, 

hasilnya bisa saja menunjukkan perbedaan yang signifikan. 



 

 

2. Studi ini hanya mengkaji dua variabel independen, yaitu religiusitas dan brand 

awareness. Oleh karena itu, diharapkan penelitian mendatang dapat 

mengeksplorasi variabel lain yang mungkin turut memengaruhi keputusan 

penggunaan. 

3. Instrumen yang digunakan dalam pengumpulan data adalah kuesioner, namun 

tidak menutup kemungkinan bahwa sebagian jawaban dari responden tidak 

sepenuhnya merepresentasikan kondisi atau pandangan yang sebenarnya. 

C. Saran  

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh, penulis mengajukan beberapa 

rekomendasi terkait penelitian ini, antara lain: 

1. Untuk memberikan hasil yang lebih menyeluruh dan dapat digeneralisasikan, 

disarankan agar cakupan wilayah diperluas ke lokasi di luar kota padang, selain 

itu responden dapat diperluas tidak hanya dari kalangan Gen Z, tetapi juga 

mencakup generasi lain tambahan untuk penelitian selanjutnya. 

2. Penelitian selanjutnya disarankan untuk mempertimbangkan variabel tambahan 

seperti harga, kualitas produk atau pengaruh media sosial yang juga berpotensi 

memengaruhi keputusan penggunaan hijab pashmina.  

3. Untuk temuan yang lebih komprehensif, disarankan untuk memperluas 

populasi, variabel, dan wilayah penelitian di masa depan diharapkan dapat 

memberikan pemahaman yang lebih mendalam terhadap perilaku konsumen 

hijab. 
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