BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian yang dilakukan, dapat
disimpulkan mengenai “Pengaruh fear of missing Out (FOMO), viral

marketing, dan label halal terhadap Keputusan Pembelian Produk Kopi di

Kopi Kenangan Kota Padang”. Pada penelitian ini, sampel yang digunakan

berjumlah 150 orang konsumen Kopi Kenangan. Setelah pengujian hipotesis

dilakukan, peneliti dapat menyimpulkan bahwa:

1. Variabel fear of missing out (FOMO) memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk kopi pada Kopi
Kenangan kota Padang. Bukti dari pernyataan tersebut terlihat pada
besarnya nilai path coefficient yang mencapai 0.209, t-statistic sebesar
2.205 > 1.967 dan P-Value sebesar 0.028 < (0.05).

2. Variabel viral marketing memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian produk kopi pada Kopi Kenangan kota
Padang. Hal ini dibuktikan dengan nilai koefisien jalur sebesar 0.151, t-
statistic sebesar 1.800 < 1.967 dan P-Value sebesar 0.073 > 0.05.

3. Variabel label halal memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian produk kopi pada Kopi Kenangan kota Padang.
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Hal tersebut tercermin melalui nilai koefisien jalur yang menunjukkan

angka sebesar 5.371 > 1.967 dan p-value sebesar 0.000 < 0.05.

B. Keterbatasan Penelitian
Terdapat sejumlah keterbatasan atau kekurangan dalam penelitian ini
antara lain sebagai berikut:

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada konsumen Kopi Kenangan di Kota
Padang, sehingga hasilnya belum tentu dapat digeneralisasi ke wilayah
lain dengan karakteristik konsumen yang berbeda.

2. Penelitian ini hanya meneliti pengaruh fear of missing out, viral
marketing, dan label halal terhadap keputusan pembelian, dan belum
mempertimbangkan faktor lain yang juga berpotensi berpengaruh seperti,
harga, kualitas produk, lokasi, serta strategi promosi lainnya seperti word-
of-mouth dan endorsement oleh influencer. Faktor-faktor tersebut dapat
memberikan wawasan lebih luas dalam memahami perilaku konsumen,
terutama dalam industri F&B yang sangat kompetitif. Oleh karena itu,
penelitian selanjutnya disarankan untuk memasukkan variabel tambahan
agar memperoleh gambaran yang lebih komprehensif mengenai faktor-

faktor yang memengaruhi keputusan pembelian.

C. Saran

Penulis memahami bahwa penelitian ini masih mengandung beberapa

keterbatasan yang didasarkan pada hasil temuan yang diperoleh. Kendati
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demikian, besar harapan agar studi ini tetap mampu memberikan kontribusi

yang bermakna dan bermanfaat.

1. Bagi peneliti selanjutnya

a. Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan
wilayah ke kota-kota lain agar hasil penelitian lebih
representatif dan dapat dibandingkan antar daerah dengan
karakteristik konsumen yang berbeda.

b. Berdasarkan hasil R-Square yang tergolong rendah, variabel-
variabel dalam penelitian ini belum sepenuhnya mampu
menjelaskan keputusan pembelian. Oleh karena itu, peneliti
selanjutnya . disarankan untuk mempertimbangkan faktor lain
yang juga berpengaruh, seperti harga, kualitas produk,
pengalaman pelanggan (customer experience), dan brand
awareness, guna memberikan pemahaman yang lebih luas dan
meningkatkan =~ kemampuan -~ model  penelitian  dalam
menjelaskan variabel keputusan pembelian.

c. Penelitian mendatang dapat membandingkan pengaruh FOMO,
viral marketing, dan label halal tidak hanya pada Kopi
Kenangan tetapi juga pada brand kopi lain, seperti Janji Jiwa,
Fore, atau Starbucks, untuk melihat apakah faktor-faktor
tersebut berpengaruh secara konsisten di berbagai merek kopi

kekinian.
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