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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Fear of Missing Out (FOMO), Viral
Marketing dan Label Halal Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kopi
Pada Kopi Kenangan Kota Padang” disusun oleh Resti Oktariani, Nim
2116030015 Prodi Manajemen Bisnis Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Negeri Islam Imam Bonjol Padang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh Fear of Missing Out
(FOMO), Viral Marketing, dan Label Halal terhadap keputusan pembelian produk
kopi pada Kopi Kenangan di Kota Padang. Latar belakang penelitian ini
didasarkan pada meningkatnya tingkat konsumsi kopi, pesatnya perkembangan
tren digital marketing, serta tingginya kesadaran konsumen Muslim terhadap
kehalalan produk. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah
pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif. Data dikumpulkan melalui
penyebaran kuesioner kepada 150 responden, kemudian dianalisis dengan teknik
Structural Equation Modeling (SEM) menggunakan perangkat lunak SmartPLS
versi 3.2.9. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Fear of Missing Out (FOMO)
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan
nilai koefisien jalur sebesar 0,209. Sementara itu, Viral Marketing menunjukkan
pengaruh positif namun tidak signifikan dengan koefisien sebesar 0,151. Di sisi
lain, Label Halal terbukti memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, dengan nilai koefisien sebesar 0,439. Implikasi dari hasil
penelitian ini mengindikasikan bahwa Kopi Kenangan perlu memperkuat strategi
yang berbasis pada FOMO dan komunikasi mengenai label halal. Selain itu,
optimalisasi Viral Marketing melalui penyajian konten yang kreatif juga
diperlukan untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini
diharapkan dapat menjadi acuan dalam pengembangan strategi pemasaran di
industri kopi modern, khususnya pada pasar dengan mayoritas konsumen Muslim.

Kata kunci: Fear of Missing Out (FOMO), Viral Marketing, Label Halal,
Keputusan Pembelian, Kopi Kenangan.



HALAMAN MOTTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama
kesulitan ada kemudahan.”

(Q.S Al-Insyirah, 94: 5-6)

“Selama apak masih sehat, akan apak usahakan apapun untuk ayuk”

(Apak)

“it’s fine to fake it until you make it, until you do, until it’s true”

(Taylor Swift — Snow On The Beach)

“Tidak ada yang langsung mahir dalam hidup. Tidak apa-apa salah, karena ini
adalah pertama kalinya kita hidup”

(Kdrama When life gives you tangerines)
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Segala puji penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat
dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi yang
berjudul “Pengaruh Fear of Missing Out (FOMO), Viral Marketing, dan Label
Halal Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kopi Pada Kopi Kenangan Kota
Padang.” Sholawat serta salam semoga tercurah kepada Nabi Muhammad SAW,
yang telah membimbing umat manusia menuju kebahagiaan dunia dan akhirat.
Berkat kemudahan dan izin dari Allah SWT, serta dukungan dari berbagai pihak,
akhirnya penulis berhasil menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Penelitian ini
dilakukan sebagai bagian dari pemenuhan tugas akhir sekaligus salah satu
persyaratan akademik untuk menyelesaikan studi di prodi Manajemen Bisnis
Syariah.

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa
penyelesaian karya ini tidak akan tercapai tanpa doa, bimbingan, arahan, serta
dukungan dari berbagai pihak, termasuk keluarga, saudara, sahabat, dan teman-
teman tercinta. Karya ini penulis persembahkan sebagai bentuk ungkapan terima
kasih yang sederhana untuk Amak dan Apak. Untuk itu, penulis menyampaikan
rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah
membantu. Semoga segala bentuk kebaikan yang diberikan dibalas dengan

keberkahan dan pahala terbaik oleh Allah SWT.
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