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BAB V 

 PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini mengangkat judul ―Pengaruh CO-Worker Social 

Support dan  Islamic Work Ethicsc  Terhadap Organizational Citizenship 

Behavior Pada Badan Amil Zakat Nasional (Baznas) Kota Padang Yang 

Dimediasi Oleh Work Motivation‖. Penelitian ini menggunakan sampel 

berjumlah 36 orang karyawan Baznaz Kota Padang. Setelah pengujian 

hipotesis dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa: 

1. CO-Worker Social Support berpengaruh positif dan signifikan  

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada Badan 

Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota Padang. 

2. Islamic Work Ethics berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada Badan Amil Zakat 

Nasional (BAZNAS) Kota Padang. 

3. CO-Worker Social Support berpengaruh positif dan signifikan  

terhadap Work Motivation pada Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS) Kota Padang. 

4. Islamic Work Ethics berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Work Motivation pada Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota 

Padang. 
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5. Work Motivation berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada Badan Amil Zakat 

Nasional (BAZNAS) Kota Padang. 

6. CO-Worker Social Support berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) Badan Amil 

Zakat Nasional (BAZNAS) Kota Padang yang dimediasi oleh Work 

Motivation. 

7. Islamic Work Ethics berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) Badan Amil Zakat 

Nasional (BAZNAS) Kota Padang yang dimediasi oleh Work 

Motivation. 

B. Keterbatasan 

1. Penelitian ini terbatas pada karyawan Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS) Kota Padang dengan jumlah responden sebanyak 36 orang. 

Oleh karena itu, temuan yang diperoleh belum tentu dapat mewakili 

atau diterapkan pada lembaga serupa di daerah atau kota lainnya. 

2. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini hanya menggunakan 

kuesioner berbasis skala Likert yang mengandalkan laporan langsung 

dari responden. Terkadang pendekatan ini membuat responden 

memberikan jawaban tidak menunjukkan keadaan yang sesungguhnya. 

3. Penelitian ini hanya berfokus pada dua variabel independen, yaitu Co-

Worker Social Support dan Islamic Work Ethics, satu variabel mediasi 

yaitu Work Motivation, dan satu variabel dependen yaitu 
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Organizational Citizenship Behavior (OCB). Padahal, terdapat 

sejumlah faktor lain yang kemungkinan juga memiliki pengaruh 

terhadap OCB, seperti gaya kepemimpinan, budaya organisasi, 

maupun tingkat kepuasan kerja, namun tidak dicakup dalam penelitian 

ini. 

C. Saran 

Berdasarkan keterbatasan dalam penelitian ini, terdapat beberapa 

hal yang dapat menjadi perhatian untuk penelitian selanjutnya. Pertama, 

karena penelitian ini hanya difokuskan pada satu institusi, yaitu Badan 

Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota Padang, maka disarankan agar 

studi berikutnya dilakukan pada lembaga amil zakat lainnya atau 

organisasi nirlaba serupa di wilayah berbeda. Hal ini bertujuan untuk 

memperluas cakupan dan meningkatkan generalisasi temuan serta 

memperdalam pemahaman mengenai Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) dalam berbagai konteks organisasi. Kedua, penelitian ini hanya 

melibatkan tiga variabel, yaitu dukungan sosial rekan kerja, etika kerja 

Islam, dan motivasi kerja. Oleh karena itu, peneliti selanjutnya disarankan 

untuk memasukkan variabel tambahan yang relevan dan berpotensi 

memengaruhi Organizational Citizenship Behavior, seperti kepuasan kerja, 

budaya organisasi, gaya kepemimpinan, atau komitmen organisasi, guna 

memperoleh gambaran yang lebih menyeluruh. Ketiga, instrumen 

penelitian yang digunakan masih terbatas pada kuesioner, yang membatasi 

penggalian informasi secara mendalam. Maka dari itu, penggunaan 
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pendekatan kualitatif atau metode campuran (mixed methods) sangat 

dianjurkan agar dapat menangkap perspektif yang lebih luas.  
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