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ABSTRAK

Judul skripsi ini adalah “ Pengaruh Co-Worker Social Support Dan Islamic Work
Ethics Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) Pada Badan Amil Zakat
Nasional (BAZNAS) Kota Padang Yang Dimediasi Oleh Work Motivation” disusun oleh
Yeni Novita, NIM 2116030078 Program Studi Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. Adapun yang
menjadi latar belakang pada penelitian ini yaitu pentingnya perilaku Organizational
Citizenship Behavior (OCB) di lingkungan organisasi seperti BAZNAS, di mana dukungan
dari rekan kerja (Co-Worker Social Support) dan nilai-nilai etika kerja Islami (Islamic Work
Ethics) diasumsikan memiliki peran yang sangat penting. Namun, belum ada pemahaman
yang menyeluruh mengenai bagaimana faktor-faktor ini secara langsung maupun tidak
langsung memengaruhi OCB melalui motivasi kerja. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh Co-Worker Social Support dan Islamic Work Ethics terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada BAZNAS Kota Padang yang dimediasi
oleh Work Mativation. Jenis penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh karyawan Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota Kota Padang yang
berjumlah 36 orang. Pengambilan sampel menggunakan teknik sampel jenuh. Teknik
analisis data pada penelitian ini akan menggunakan uji SEM-PLS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Co-Worker Social Support berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Work Motivation dan Organizational Citizenship Behavior (OCB), baik secara langsung
maupun melalui mediasi Work Motivation. Work Motivation sendiri terbukti berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior pada Badan Amil Zakat
Nasional Kota Padang. Selain itu, Islamic Work Ethics juga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Work Motivation, namun tidak berpengaruh signifikan secara langsung
terhadap Organizational Citizenship Behavior. Meski demikian, pengaruh Islamic Work
Ethics terhadap Organizational Citizenship Behavior menjadi signifikan ketika dimediasi
olen Work Motivation. Penolakan hipotesis Etika Kerja Islam terhadap Organizational
Citizenship Behavior menunjukkan bahwa meskipun nilai-nilai Islami diyakini pegawali,
belum sepenuhnya nilai tersebut diwujudkan dalam perilaku kerja sukarela. Hal ini bisa
disebabkan karena kharakteristik responden tidak semuanya berlatar pendidikan
keagamaan,tetapi ada juga dari Lulusan Sekolah Menengah Atas,Diploma, dan sarjana non
keagamaan sehingga pemahaman terhadap etika kerja Islam masih bersifat normatif. Selain
itu kemungkinan dipengaruhi oleh faktor yang lebih dominan yang tidak diteliti dalam
penelitian ini. Penyebab lainnya yaitu hasil penyebaran kuesioner terhadap variabel Islamic
Work Ethics, banyak responden yang memberikan penilaian yang kurang setuju (skor 3)
pada indikator Bertanggung Jawab Secara Moral, sehingga tidak terlalu mempengaruhi
Islamic Work Ethics untuk mempengaruhi Organizational Citizenship Behavior. Temuan ini
menegaskan pentingnya motivasi kerja sebagai penghubung antara nilai etika dan perilaku
Organizational Citizenship Behavior.

Kata Kunci: BAZNAS Kota Padang , Co-Worker Social Support, Islamic Work Ethics,
Organizational Citizenship Behavior (OCB), Work Motivation.
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Work Motivation”.
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Ibu Maidawati, S.E, M.Si selaku dosen pembimbing I, dan ibu Mayang
Larasati MM , selaku dosen pembimbing Il yang telah meluangkan waktu
serta memberikan bimbingan, arahan dan sumbangan pemikiran sehingga
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MM selaku dosen penguji 1l yang telah memberikan saran dan masukan yang
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7. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Imam Bonjol Padang
yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat serta mendidik penulis selama
masa perkuliahan.
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sampai bangku perkuliahan, namun beliau mampu mendidik penulis,
memotivasi, dan memberikan dukungan kepada penulis hingga penulis
mampu menyelesaikan studinya sampai sarjana. Penulis berharap dengan
terselesaikannya skripsi ini, dapat menjadi bentuk penghormatan dan apresiasi
atas segala perjuangan dan kasih sayang yang kalian berikan. Dan tak lupa
kepada semua keluarga besar Rahma yang tidak dapat penulis sebut satu
persatu yang turut membantu dalam penyelesaian skripsi ini, mudah-mudahan
Allah SWT selalu melimpahkan rahmat, hidayah dan karunia-Nya serta
membalas kebaikan kita semua.
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