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ABSTRAK 
 

Penelitian ini berjudul ―Pengaruh Islamic Work Ethic Terhadap Komitmen 

Organisasi di PT KAI Kota Padang yang Dimediasi oleh Organizational 

Citizenship Behavior‖ disusun oleh Nurhayani, NIM 2216030219, Program Studi 

Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam 

Negeri Imam Bonjol Padang. Latar belakang dari penelitian ini adalah pentingnya 

komitmen organisasi dalam meningkatkan efektivitas dan produktivitas 

perusahaan. Dalam konteks Islam, komitmen organisasi dapat diperkuat dengan 

penerapan etika kerja Islam (Islamic Work Ethic) yang menekankan nilai-nilai 

seperti kejujuran, tanggung jawab, dan kerja keras. Namun, komitmen organisasi 

juga dapat dipengaruhi oleh perilaku kewargaan organisasi (Organizational 

Citizenship Behavior/OCB), yaitu perilaku sukarela di luar tugas formal yang 

mendukung lingkungan kerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

Islamic Work Ethic terhadap Komitmen Organisasi dengan OCB sebagai variabel 

mediasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

karyawan PT KAI Kota Padang dengan jumlah responden sebanyak 85 orang 

yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan 

dengan metode SEM-PLS 3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Islamic Work 

Ethic berpengaruh positif dan signifikan terhadap Komitmen Organisasi, Islamic 

Work Ethic juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB, OCB 

berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap Komitmen Organisasi, serta 

OCB tidak memediasi pengaruh Islamic Work Ethic terhadap Komitmen 

Organisasi. Berdasarkan hasil ini, diharapkan manajemen PT KAI dapat terus 

mendorong penerapan etika kerja Islam di lingkungan kerja serta memperkuat 

perilaku OCB karyawan guna meningkatkan komitmen terhadap organisasi secara 

keseluruhan. 

 

Kata Kunci: Islamic Work Ethic, Komitmen Organisasi, Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) 
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KATA PENGANTAR 
 

Assalamua’laikum Wr.Wb.  

Alhamdulillahirabbil a’lamin, segala puji syukur atas kehadirat Allah 

SWT yang telah melimpahkan rahmat, berkah dan hidayah-Nya, sehingga penulis 

dapat menyelesaikan skripsi ini. Shalawat beserta salam senantiasa tercurahkan 

kepada Nabiyyuna Muhammad SAW yang berlafadzkan Allahumma Shalli’ala 

Muhammad Wa’alaalihi Muhammad karena berkat perjuangan dari beliaulah kita 

dapat merasakan nikmatnya menuntut ilmu seperti yang kita rasakan saat ini. 

Penulisan skripsi ini bertujuan guna melengkapi tugas akhir Program S1 Jurusan 

Manajemen Bisnis Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Imam Bonjol Padang. Dengan skripsi yang berjudul “Pengaruh Islamic 

Work Ethic Terhadap Komitmen Organisasi Di PT KAI Kota Padang Yang 

Dimediasi Oleh Organizational Citizenship Behavior (OCB).” 

Pada kesempatan kali ini penulis ingin mengucapkan terimakasi yang 

sebesar-sebesarnya kepada semua pihak yang telah mendukung dan membimbing 

penulis dengan moral dan materil selama proses penyusunan skripsi ini. Semoga 

dibalas oleh Allah SWT dengan pahala yang berlipat ganda. Dengan ketulusan 

hati, penulis menyampaikan ribuan terimakasi kepada: 

1. Sang Pencipta, Allah SWT yang telah memberikan kesabaran dan kekuatan 

yang takterhitung jumlahnya untuk dapat menyelasaikan skripsi ini, tanpa 

rahmat dan karunia-Nya penulis tidak akan bisa menyelesaikan skripsi ini 

dengan baik. 
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2. Penulis dengan penuh rasa syukur dan hormat mempersembahkan karya ini 

kepada kedua orang tua tercinta Ayahanda Armen dan Ibunda Sri Mulya Arni. 

yang tidak henti-hentinya memberikan kasih sayang dengan penuh cinta. 

Terimakasih selalu berjuang untuk kehidupan penulis, beliau memang tidak 

sempat merasakan pendidikan sampai bangku perkuliahan, namun beliau 

mampu mendidik, memotivasi, memberikan dukungan, serta do’anya sehingga 

penulis mampu menyelesaikan studinya sampai sarjana. Semoga selalu dalam 

lindungan Allah SWT, berkah setiap kegiatannya, dan mendapat balasan 

surga. Kepada Adikku tersayang Reskal Ramadhani, Sabri Ilhamdi dan Agra 

Ramadhan yang selalu menjadi alasan penulis untuk lebih keras lagi dalam 

berjuang karena dialah termasuk orang yang menjadikan penulis untuk 

menjadi kuat dan lebih semangat. Raihlah cita-cita yang selama ini diimpikan. 

Selalu ingat dan berterimakasih kepada kedua orang tua yang selalu berjuang 

dan setiap kata ―iya‖ untuk segala keinginan kita.  

3. Ibu Prof. Dr. Martin Kustati, M.Pd selalu Rektor UIN Imam Bonjol Padang 

beserta jajaran Wakil Rektor UIN Imam Bonjol Padang. 

4. Bapak Prof.Ahmad Wira., M.Ag.,M.,S.i Ph.D selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam UIN Imam Bonjol Padang beserta jajaran Wakil Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Imam Bonjol Padang. 

5. Bapak Dr. Roni Andespa S.E., M.M selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Bisnis Syariah, serta Ibu Faznil Husna S.Rasyad, MBA selaku Sekretaris 

Program Studi Manajemen Bisnis Syariah. 
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6. Ibu Hesti Maria Putri SS,MM selaku dosen Penasehat Akademik (PA) yang 

telah memberikan ilmu, dukungan dan arahan selama masa perkuliahan 

hingga penulis bisa menyelesaikan penyusunan skripsi ini. 

7. Ibu Nila Mardiah SE,MM selaku dosen pembimbing I, dan Ibu Mayang 

Larasati, MM selaku dosen pembimbing II yang telah meluangkan waktu 

memberikan bimbingan, arahan, dan ilmu serta masukan yang membangun 

sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi ini dengan sebaikbaiknya. 

8. Ibu Maidawati S.E, M.Si selaku dosen penguji I, serta Bpak Abdi Fadhlan, 

M.M selaku dosen penguji II yang telah memberikan saran dan masukan yang 

membangun dalam penulisan skripsi ini serta telah meluangkan waktu untuk 

menguji skripsi ini. 

9. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Imam Bonjol Padang 

yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat serta mendidik penulis selama 

masa perkuliahan. 

10. Segenap keluarga besar yang tidak bisa disebutkan satu persatu, terima kasih 

telah memberikan dukungannya secara moril dan materil, serta telah 

memberikan motivasi dan doa kepada penulis sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 

11. Untuk teman baik saya, Sangita Rusanti, Nova Asriyanti, Arida Jahara, Riska 

Ananda terima kasih atas semangat, dorongan kepada penulis dalam 
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berkontribusi banyak dalam penulisan skripsi ini, yang telah meluangkan 

waktu. Terimakasih telah menemani, mendukung, serta memberi semangat 

untuk pantang menyerah.  

13. Teman seangkatan dan seperjuangan Manajemen Bisnis Syariah angkatan 21 

Khusus nya Kelas MBS B, terimakasih atas pengalaman dan kenangannya 

selama dibangku perkuliahan. 

14. Seluruh pihak yang tidak bisa penulis tulis satu persatu yang turut membantu 

dalam penyelesaian skripsi ini, mudah-mudahan Allah SWT selalu 

melimpahkan rahmat, hidayah dan karunia-Nya serta membalas kebaikan kita 

semua. 

15. Dan yang terakhir kepada diri penulis sendiri, Nurhayani. Apresiasi sebesar-
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