BAB YV
PENUTUP DAN SARAN

A. Kesimpulan

Penelitian ini mengangkat judul “Pengaruh Product Quality dan

Kepercayaan Konsumen Terhadap Minat Beli Ulang produk halal skincare

serum Hanasui dengan Kepuasan Konsumen sebagai Variabel Mediasi Pada

siswi MAN 3 Kota Padang”. Penelitian ini menggunakan sampel berjumlah

180 orang siswi MAN 3 Kota Padang. Setelah pengujian hipotesis

dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa:

1.

Product Quality berpengaruh positif namun tidak signifikan
terhadap Minat Beli Ulang produk halal skincare serum Hanasui
pada siswi MAN 3 Kota Padang.

Kepercayaan Konsumen berpengaruh positif namun tidak signifikan
terhadap Minat Beli Ulang produk halal skincare serum Hanasui
pada siswi MAN 3 Kota Padang.

Kepuasan Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Minat Beli Ulang produk halal skincare serum Hanasui pada siswi
MAN 3 Kota Padang.

Product Quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen pada siswi MAN 3 Kota Padang pengguna
produk halal skincare serum Hanasui.

Kepercayaan Konsumen berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Konsumen pada siswi MAN 3 Kota Padang
produk halal skincare serum Hanasui.

Product Quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat
Beli Ulang produk halal skincare serum Hanasui melalui Kepuasan
Konsumen pada siswi MAN 3 Kota Padang.

Kepercayaan Konsumen berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Minat Beli Ulang produk halal skincare serum Hanasui

melalui Kepuasan Konsumen pada siswi MAN 3 Kota Padang.
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B. Saran
Berdasarkan dari kesimpulan tersebut, saran yang bisa penulis berikan

terkait dengan penelitian ini adalah:

1. Bagi Perusahaan Hanasui

Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwa product
quality dan kepercayaan konsumen tidak berpengaruh signifikan
terhadap minat beli ulang, tetapi berpengaruh melalui kepuasan
konsumen pada siswi MAN 3 Kota Padang. Oleh karena itu,
Perusahaan diharapkan untuk lebih berfokus pada peningkatan
kepuasan konsumen, mengingat penelitian ini menunjukkan bahwa
kepuasan konsumen memiliki peran utama dalam membentuk minat
beli ulang. Salah satu langkah strategis yang bisa diambil adalah
dengan memastikan bahwa produk yang ditawarkan benar-benar
sesuai dengan kebutuhan dan ekspektasi konsumen, baik dari aspek
kualitas, keamanan, maupun efektivitas pemakaian. Selain itu,
perusahaan perlu memberikan informasi yang lebih transparan
mengenai kandungan produk, cara penggunaan yang tepat, serta
manfaat spesifik yang bisa diperoleh konsumen. Perusahaan juga
dapat mengembangkan strategi pemasaran yang lebih berbasis
pengalaman pelanggan. Testimoni positif dari konsumen yang
merasa puas bisa dijadikan sebagai alat promosi yang efektif, baik
melalui media sosial, website perusahaan, maupun platform e-
commerce. Untuk memperkuat hubungan dengan pelanggan,
perusahaan dapat meningkatkan interaksi melalui konten digital
yang menarik, seperti video tutorial penggunaan produk, sesi
konsultasi dengan ahli kecantikan, serta kerja sama dengan
influencer di industri kecantikan halal.

Di sisi lain, perusahaan perlu mempertimbangkan untuk

menghadirkan program loyalitas pelanggan yang lebih menarik.
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Beberapa strategi yang bisa diterapkan adalah memberikan diskon
eksklusif bagi pelanggan tetap, menghadirkan sistem poin reward
yang bisa ditukar dengan produk gratis, atau menawarkan paket
bundling dengan harga lebih terjangkau. Dengan adanya program
seperti ini, pelanggan akan lebih terdorong untuk terus
menggunakan produk dari brand yang sama, dibandingkan beralih
ke produk lain. Selain itu, perusahaan sebaiknya juga berinvestasi
dalam edukasi konsumen. Menyediakan informasi terkait manfaat
produk halal, cara memilih skincare yang sesuai dengan jenis kulit,
serta pentingnya perawatan kulit yang tepat dapat membantu
meningkatkan kesadaran konsumen. Edukasi ini bisa disampaikan
melalui berbagai media, seperti artikel di blog resmi perusahaan,
seminar atau webinar kecantikan, serta konsultasi online dengan
pakar skincare.

Selanjutnya, perusahaan juga harus secara rutin melakukan
riset pasar guna memahami tren dan preferensi konsumen yang
selalu berkembang. Melalui survei kepuasan konsumen, analisis tren
industri kecantikan halal, serta pengumpulan feedback dari
pengguna, perusahaan dapat terus melakukan inovasi dalam
menciptakan produk yang lebih sesuai dengan kebutuhan pasar.
Sebagai langkah akhir, perusahaan harus memastikan bahwa setiap
produk yang dipasarkan telah memiliki sertifikasi halal yang jelas
dan resmi. Hal ini penting untuk memberikan rasa aman dan
kepercayaan kepada konsumen, terutama bagi mereka yang sangat
memperhatikan aspek kehalalan dalam memilih produk skincare.
Dengan menjaga komitmen terhadap kualitas dan kehalalan produk,
perusahaan dapat membangun reputasi yang lebih baik serta

meningkatkan loyalitas pelanggan dalam jangka panjang.

. Bagi Siswi MAN 3 Kota Padang

Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwa produk

quality tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang pada
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siswi MAN 3 Kota Padang. Oleh karena itu, diharapkan siswi MAN
3 Kota Padang sebagai generasi muda yang mulai mengenal dan
menggunakan produk halal skincare, siswi MAN 3 Kota Padang
dianjurkan untuk lebih berhati-hati dalam memilih produk yang
sesuai dengan kebutuhan kulit mereka. Salah satu langkah yang bisa
dilakukan adalah dengan meningkatkan wawasan tentang kualitas
produk dan manfaatnya, baik dengan membaca informasi dari
sumber yang kredibel, mengikuti ulasan dari pakar kecantikan,
maupun mencari referensi dari pengalaman pengguna lain. Dengan
cara ini, mereka dapat membuat keputusan yang lebih tepat dan
menghindari penggunaan produk yang kurang sesuai atau berisiko
bagi kesehatan kulit. Selain itu, kesadaran akan pentingnya
menggunakan produk halal skincare juga perlu ditingkatkan. Siswi
MAN 3 Kota Padang sebaiknya membiasakan diri untuk lebih teliti
dalam memeriksa sertifikasi halal, komposisi bahan, serta legalitas
produk dari BPOM sebelum melakukan pembelian. Hal ini
bertujuan untuk memastikan bahwa produk yang digunakan tidak
hanya aman bagi kulit, tetapi juga sesuai dengan nilai-nilai kehalalan
yang mereka yakini. Serta siswi MAN 3 Kota Padang juga
diharapkan lebih aktif dalam berbagi informasi dan pengalaman
terkait penggunaan produk halal skincare. Dengan membagikan
ulasan di media sosial, berdiskusi dengan teman sebaya, atau
berpartisipasi dalam komunitas kecantikan halal, mereka dapat
membantu teman-teman lain dalam menemukan produk yang sesuai
serta meningkatkan kesadaran tentang pentingnya perawatan kulit
yang aman dan halal. Sebagai tambahan, penting bagi siswi MAN 3
Kota Padang untuk menyadari bahwa perawatan kecantikan tidak
hanya bergantung pada penggunaan produk, tetapi juga pada gaya
hidup sehat. Mengonsumsi makanan bergizi, menjaga pola tidur
yang cukup, serta mengelola stres dengan baik adalah faktor yang

berpengaruh besar terhadap kesehatan kulit. Dengan menjaga
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keseimbangan antara perawatan dari luar dan dalam, mereka dapat

memperoleh hasil yang lebih baik dalam menjaga kecantikan dan

kesehatan kulit secara alami.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Temuan penelitian dapat menjadi panduan atau rujukan terkait
pembahasan yang sesuai dengan topik penelitian selanjutnya.

b. Penelitian ini hanya difokuskan pada siswi MAN 3 Kota Padang.
Penelitian selanjutnya bisa mengambil responden dari daerah-
daerah lain, dengan jumlah populasi dan sampel lebih besar dan
beragam sehingga temuan dari penelitian tersebut dapat
digeneralisasikan.

c. Peneliti selanjutnya diharapkan menggunakan variabel
independent yang berbeda dengan variabel penelitian ini,
sehingga dapat mengetahui pengaruh variabel independent
lainnya terhadap variabel dependen atau mediasi dalam
penelitian ini, seperti harga, diskon, kualitas pelayanan, lokasi,
promosi, brand image, word of mouth, e-service quality, direct
marketing, keragaman produk, customer experience, e-wom,
celebrity endorsement, experience marketing, kemenarikan
iklan, ulasan produk, kemudahan penggunaan aplikasi,
kegunaan produk,

d. Pengujian dalam penelitian ini memakai alat analisis SEM-PLS,
sehingga pada peneliti selanjutnya diharapkan menggunakan

alat yang lain seperti SEM-AMOS, E-Views, dan lain-lain.
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