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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh product quality dan
kepercayaan konsumen terhadap minat beli ulang produk halal skincare serum
Hanasui, dengan kepuasan konsumen sebagai variabel mediasi. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain deskriptif, melibatkan 180
responden yang merupakan siswi MAN 3 Kota Padang yang pernah atau sedang
memakai produk halal skincare serum hanasui. Sumber data yang digunakan terdiri
dari data primer dan sekunder. Alat analisis yang diterapkan dalam penelitian ini
adalah SmartPLS 3.0, dengan metode analisis yang mencakup uji outer model, uji

inner model, dan uji hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa product quality dan kepercayaan
konsumen memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap minat beli ulang.
Kepuasan konsumen memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli ulang.
Product quality dan kepercayaan konsumen memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap kepuasan konsumen. Kemudian, temuan ini juga menunjukkan bahwa
kepuasan konsumen mampu memediasi product quality dan kepercayaan konsumen

terhadap minat beli ulang.

Kata Kunci : Minat Beli Ulang, Product Quality, Kepercayaan Konsumen,
Kepuasan Konsumen
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Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Alhamdulillahirabbil a’lamin, puji beserta syukur kehadirat Allah SWT atas
limpahan rahmat, hidayah dan karunia-Nya kepada penulis, sehingga penulis bisa
menyelesaikan penulisan skripsi ini. Shalawat beserta salam semoga terus
tercurahkan kepada Nabi besar kita, yakninya Nabi Besar Muhammad SAW, yang
sudah membawa umatnya dari zaman jahiliyah ke zaman yang penuh ilmu seperti

pada saat sekarang ini.
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Dengan skripsi yang berjudul “Pengaruh Product Quality Dan Kepercayaan
Konsumen Terhadap Minat Beli Ulang Produk Halal Skincare Serum Hanasui
Dengan Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Mediasi Pada Siswi Man 3

Kota Padang .

Dalam penulisan skripsi ini, penulis sadar bahwa skripsi ini tidak mungkin dapat
terselesaikan tanpa ada arahan, bimbingan, dukungan serta doa dari berbagai pihak.
Pada kesempatan kali ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang setulus-
tulusnya kepada pihak-pihak yang turut mendukung dan membimbing penulis
dalam proses menyelesaikan skripsi ini. Dengan ketulusan hati, penulis
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