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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh product quality dan 

kepercayaan konsumen terhadap minat beli ulang produk halal skincare serum 

Hanasui, dengan kepuasan konsumen sebagai variabel mediasi. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain deskriptif, melibatkan 180 

responden yang merupakan siswi MAN 3 Kota Padang yang pernah atau sedang 

memakai produk halal skincare serum hanasui. Sumber data yang digunakan terdiri 

dari data primer dan sekunder. Alat analisis yang diterapkan dalam penelitian ini 

adalah SmartPLS 3.0, dengan metode analisis yang mencakup uji outer model, uji 

inner model, dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa product quality dan kepercayaan 

konsumen memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap minat beli ulang. 

Kepuasan konsumen memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli ulang. 

Product quality dan kepercayaan konsumen memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kepuasan konsumen. Kemudian, temuan ini juga menunjukkan bahwa 

kepuasan konsumen mampu memediasi product quality dan kepercayaan konsumen 

terhadap minat beli ulang. 

 

Kata Kunci : Minat Beli Ulang, Product Quality, Kepercayaan Konsumen, 

Kepuasan Konsumen 
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