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MOTTO

“Orang tua dirumah menanti kepulanganmu dengan hasil yang membanggakan,
jangan kecewakan mereka. Simpan keluhanmu, sebab letihmu tak sebanding

dengan perjuangan mereka menghidupimu.”

“Aku membahayakan nyawa ibu untuk lahir kedunia, jadi tidak mungkin aku

tidak ada artinya”

“Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita yang mereka
ingintahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun
ngak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini, tetap berjuang ya!”
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ABSTRAK

Feflina Alfi Riansyah, NIM: 2114030049, dengan judul skripsi: “Pengaruh
Kompetensi Manajerial Kepala Tata Usaha Terhadap Kualitas Layanan
Administrasi di MTsN 9 Padang Pariaman” (Skripsi: 2025) pada jurusan Manajemen
Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Imam Bonjol Padang.

Kompetensi manajerial kepala tata usaha dalam meningkatkan kualitas layanan
administrasi yang menjadi perhatian utama dalam manajemen administrasi di MTsN 9
Padang Pariaman sebagai salah satu pendukung pelaksanaan pendidikan. Dengan adanya
kompetensi manajerial kepala tata usaha dapat membimbing tenaga kependidikan untuk
dapat lebih baik dalam memberikan layanan administrasi kepada seluruh warga
madrasah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) Kompetensi Manajerial Kepala
Tata Usaha di MTsN 9 Padang Pariaman, 2) Kualitas Layanan Administrasi di MTsN 9
Padang Pariaman, 3) Pengaruh yang signifikan antara Kompetensi Manajerial Kepala
Tata Usaha Terhadap Kualitas Layanan di MTsN 9 Padang Pariaman.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, metode penelitian ini
menggunakan regresi linear sederhana. Hipotesis yang diajukan pada penelitian ini yaitu
apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara kompetensi manajerial kepala tata usaha
terhadap kualitas layanan administrasi di MTsN 9 Padang Pariaman. Dalam penelitian ini
terdapat dua variabel yaitu variabel bebas (Kompetensi Manajerial Kepala Tata Usaha)
dan variabel terikat (Kualitas Layanan Administrasi). Dengan jumlah responden sebanyak
33 guru. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan angket. Data
diolah menggunakan Program Statistical Product and Service Solution (SPSS) Versi 27.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompetensi manajerial kepala tata usaha
berada pada kategori sedang 22 responden dengan 67%, kualitas layanan administrasi
berada pada kategori sedang dengan 22 responden 67% serta terdapat pengaruh yang
signifikan antara kompetensi manajerial kepala tata usaha terhadap kualitas layanan
administrasi hal tersebut berdasarkan hasil perhitungan regresi linear sederhana diperoleh
nilai FMtund yajty 23.587, kemudian untuk mengetahui apakah hal tersebut memiliki
pengaruh yang signifikan atau tidak, hal tersebut dibuktikan dari hasil nilai uji regresi
linear sederhana dengan menggunakan SPSS versi 27, dengan nilai Ft@¢! pada n= 31
untuk taraf signifikan 0,05 dimana diperoleh hasil Ft*’¢! sebesar 4.16 pada n=31, serta
hasil nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan demikian maka Ftung 23587 > ptabel
4.16, dan nilai signifikan 0,000 < 0,05, yang berarti kompetensi manajerial kepala tata
usaha dengan kualitas layanan administrasi memiliki hubungan yang signifikan. Hal ini
berarti (H,) dalam penelitian ini diterima sedangkan (H,) dalam penelitian ini ditolak.

Kata Kunci : Kompetensi Manajerial Kepala Tata Usaha, Kualitas Layanan



ABSTRACT

Feflina Alfi Riansyah, NIM: 2114030049, with thesis title: ""The Influence of
Managerial Competence of the Head of Administration on the Quality of
Administrative Services at MTsN 9 Padang Pariaman™ (Thesis: 2025) in the
Department of Islamic Education Management, Faculty of Tarbiyah and Teacher
Training, UIN Imam Bonjol Padang.

The managerial competence of the head of administration in improving the quality
of administrative services is a major concern in administrative management at MTsN 9
Padang Pariaman as one of the supporters of educational implementation. With the
managerial competence of the head of administration, he can guide educational staff to
be better in providing administrative services to all madrasah residents. This study aims
to determine 1) the Managerial Competence of the Head of Administration at MTsN 9
Padang Pariaman, 2) the Quality of Administrative Services at MTsN 9 Padang
Pariaman, 3) the significant influence between the Managerial Competence of the Head
of Administration on the Quality of Services at MTsN 9 Padang Pariaman.

This study uses a quantitative approach, this research method uses simple linear
regression. The hypothesis proposed in this study is whether there is a significant
influence between the managerial competence of the head of administration on the
quality of administrative services at MTsN 9 Padang Pariaman. In this study there are
two variables: the independent variable (Managerial Competence of the Head of
Administration) and the dependent variable (Quality of Administrative Services). With a
total of 33 teachers as respondents. The data collection technique in this study used a
questionnaire. The data were processed using the Statistical Product and Service
Solution (SPSS) Version 27 program.

The results of the study showed that the managerial competence of the head of
administration was in the medium category of 22 respondents with 67%, the quality of
administrative services was in the medium category with 22 respondents 67% and there
was a significant influence between the managerial competence of the head of
administration on the quality of administrative services. This was based on the results of
simple linear regression calculations obtained a F*count value of 23.587, then to find out
whether it had a significant influence or not, this was proven from the results of the
simple linear regression test using SPSS version 27, with a F~table value at n = 31 for a
significance level of 0.05 where the F table result was 4.16 at n = 31, and the results of a
significance value of 0.000 < 0.05. Thus, F’count 23.587 > F"able 4.16, and a
significance value of 0.000 < 0.05, which means that the managerial competence of the
head of administration with the quality of administrative services has a significant
relationship. This means that (H,) in this study is accepted while (H,) in this
study is rejected.

Keywords: Managerial Competence of Head of Administration, Service Quality
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