BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai klasifikasi data jamaah umrah dengan
menggunakan metode Naive Bayes Classifier, disimpulkan bahwa model yang
dibangun menggunakan data training dan diuji dengan data festing mampu
mengklasifikasikan pemilihan paket umrah dengan tingkat akurasi 86,67%. Dari
total 15 data diuji, model berhasil mengklasifikasikan 13 data dengan benar.

Analisis dari matriks konfusi menunjukkan bahwa model mampu mengenali
sebagian besar data jamaah yang memilih paket promo maupun reguler dengan
benar. Namun, masih terdapat 1 data jamaah yang memilih paket promo yang salah
diklasifikasikan sebagai reguler, dan 1 data jamaah yang memilih paket reguler
yang salah diklasifikasikan sebagai promo. Hal ini menunjukkan bahwa metode
Naive Bayes memiliki performa yang cukup baik dalam membedakan pilihan paket
promo dan reguler, meskipun masih terdapat beberapa kesalahan klasifikasi,
terutama pada kasus-kasus tertentu yang memiliki karakteristik data yang serupa
antara kedua kelas.
B. Saran

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah Naive Bayes untuk
mengklasifikasikan pilihan paket umrah. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan
agar dilakukan perbandingan antara metode Naive Bayes dengan metode klasifikasi
lain, seperti Decision Tree atau K-Nearest Neighbor. Perbandingan tersebut
bertujuan untuk mengevaluasi dan mengetahui metode mana yang menghasilkan
tingkat akurasi dan kualitas yang lebih baik dalam klasifikasi data jamaah umrah,

sehingga dapat diperoleh hasil klasifikasi yang lebih optimal.
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