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ABSTRAK 

 

Tingginya minat masyarakat terhadap ibadah umrah mendorong berbagai 

perusahaan travel umrah berlomba-lomba untuk menyediakan pilihan paket. Salah 

satunya adalah El Bakkah Travel yang menawarkan dua pilihan paket yaitu paket 

promo dan reguler. Namun, calon jamaah sering mengalami keraguan dalam 

menentukan pilihan yang paling sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan mereka. 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengkaji pengklasifikasian pemilihan paket 

umrah pada El Bakkah Travel dengan metode Naive Bayes Classifier. Selain itu, 

dianalisis tingkat akurasi dari metode yang digunakan. Data penelitian ini adalah 

data bulanan jamaah umrah pada bulan September dan Oktober tahun 2024 di El 

Bakkah Travel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa model yang dibangun 

menggunakan data training dan data testing mampu mengklasifikasikan pemilihan 

paket umrah dengan tingkat akurasi yang lumayan tinggi sebesar 86,67%. Selain 

itu dari total 15 data yang diuji, model berhasil mengklasifikasikan 13 data dengan 

benar. Hal ini menunjukkan bahwa metode Naive Bayes memiliki performa yang 

cukup baik dalam membedakan pilihan paket promo dan reguler. 

Kata kunci: El Bakkah Travel, Metode Naive Bayes Classifier, Paket Umrah 
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ABSTRACT 

 

The high public interest in performing Umrah has encouraged various Umrah 

travel companies to compete in offering attractive package options. One such 

company is El Bakkah Travel, which provides two types of packages: promotional 

and regular. However, prospective pilgrims often experience uncertainty in 

choosing the package that best suits their needs and financial capabilities. The 

purpose of this study is to examine the classification of Umrah package selection at 

El Bakkah Travel using the Naive Bayes Classifier method. In addition, the 

accuracy level of the method used is also analyzed. The research data consist of 

monthly Umrah pilgrim data from September and October 2024 at El Bakkah 

Travel. The results show that the model built using training and testing data is 

capable of classifying Umrah package selection with a relatively high accuracy rate 

of 86.67%. Furthermore, out of 15 tested data entries, the model successfully 

classified 13 correctly. This indicates that the Naive Bayes method has a reasonably 

good performance in distinguishing between promo and regular package choices. 

 

Keywords: El Bakkah Travel, Naive Bayes Classifier Method, Umrah Packages 
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