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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

     Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan, adapun penulis akan 

memberikan kesimpulan dan saran-saran yang berkaitan dengan hasil 

penelitian penulis, sebagai berikut: 

1. Dompet Dhuafa Singgalang sudah menerapkan strategi dialougue 

Fundraising dalam proses berjalannya aktivitas penghimpunan dana. 

Yaitu dengan membentuk kelompok relawan untuk terjun kemasyarakat  

dibulan ramadhan tahun 2025 ini, kemudian mengadakan stand khusus 

DDS dan melakukan metode one on one conversation untuk mengajak 

masyarakat menyisihkan sebagian rezekinya  

2. Dalam pelaksanaan strategi corporate Fundraising, lembaga Dompet 

Dhuafa Singgalang telah melakukan kerjasama dengan beberapa 

lembaga baik itu lembaga pemerintahan dan non pemerintahan yang 

bentuk kerjasama nya mengarah untuk kesejahteraan masyarakat  

3. Dalam pelaksanaan strategi multichanel Fundraising Lembaga Dompet 

Dhufa Singgalang secara aktif mengelola platform digital 

seperti website resmi Dompet Dhuafa Singgalang, media sosial seperti 

Instagram, Facebook, Twitter, dan YouTube dimanfaatkan secara 

strategis.  

4. Pihak Dompet Dhuafa Singgalang telah menerapkan strategi retention 

and development donor, yang dimana Dompet Dhuafa Singgalang, 
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selalu menjaga hubungan dengan para donatur, baik itu dengan 

mengirimkan pesan bulanan dan memberikan souveni. 

B. Saran-saran 

     Berdasarkan kesimpulan yang telah penulis tuliskan selanjutnya penulis 

akan mengemukan beberapa saran yang akan dijadikan acuan untuk 

perubahan dimasa yang akan datang, diantaranya: 

1. Disarankan untuk organisasi Dompet Dhuafa Singgalang 

untuk memperkuat digitalisasi fundraising dengan mengembangkan 

dan memperluas jangkauan platform donasi berbasis mobile 

(aplikasi/website) yang terintegrasi berbagai metode pembayaran 

digital (e-wallet, QRIS, transfer bank), Dan juga perbanyak seminar 

baik itu daring dan luring sehingga masyarakat bisa mengetahui lebih 

banyak tentang Dompet Dhuafa Singgalang. 

2. Organisasi Dompet Dhuafa Singgalang juga perlu memperbanyak 

sumber pendanaan dengan mengembangkan kemitraan 

strategis Corporate Social Responsibility (CSR) seperti melalui paket 

"Adopsi Program" yang menawarkan benefit branding, melakukan 

pengajuan dana berbasis proyek ke lembaga nasional dan internasional, 

serta memperkuat social enterprise (misalnya: penjualan merchandise 

atau layanan pelatihan berbayar) untuk menciptakan pendapatan 

mandiri. 

3. Disarankan dalam bagian komunikasi, pengelola fundraising 

pembangunan komunitas donatur eksklusif (via WhatsApp/Telegram) 

untuk update rutin dan early access event, serta pendekatan 
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personalisasi berbasis segmentasi riwayat donasi (seperti pengiriman 

pesan custom di momen spesifik) menjadi kunci untuk meningkatkan 

retensi. 

4. Diharapkan kepada pimpinan, kepala divisi, dan staff Dompet Dhuafa 

Singgalang, agar bisa mempertahankan pengimplementasian strategi 

yang sudah ada dan mengembangkan strategi yang bisa membantu 

dalam meningkatkan penghimpunan dana di provinsi Sumatera Barat  

5. Diharapkan agar skripsi ini bisa berguna dan bermanfaat untuk 

pembaca dan peneliti selanjutnya serta bisa lebih melengkapi 

kekurangan dari penelitian ini.  
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