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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Strategi Lembaga Amil Zakat Dompet Dhuafa
Singgalang Dalam Menghimpun Dana Sosial Umat di Provinsi Sumatera
Barat”. Yang ditulis oleh Muhammad Aidil Akbar, NIM 2112030046. Prodi
Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan [lmu Komunikasi, Universitas Islam
Negeri (UIN) Imam Bonjol Padang.

Penelitian ini dilatarbelakangi karena belum optimalnya penerapan strategi
penghimpunan dana yang dimiliki oleh lembaga Dompet Dhuafa Singgalang
sehingga membuat kurangnya kesadaran masyarakat terkait urgensi dari aktivitas
Fundraising yang dilakukan oleh pihak Dompet Dhuafa Singgalang ini, dan
dampak dari hal ini adalah menurunnya penghimpunan dana yang dilakukan selama
3 tahun terakhir. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis strategi
Fundraising Dompet Dhuafa Singgalang yang mencakup strategi Dialogue
Fundraising, strategi Corporate Fundraising, strategi Multichannel Fundraising,
dan strategi Retention and development donor-.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Sumber data primer
penelitian ini didapat dari observasi langsung ke lapangan dan hasil wawancara
dengan ketua cabang dan ketua divisi Dompet Dhuafa Singgalang serta, untuk data
sekunder didapat dari dokumen audit bulanan dan tahunan yang dikeluarkan oleh
Dompet Dhuafa Singgalang. Teknik pengolahan data dengan mengumpulkan data,
pemeriksaan data, analisis data, dan menarik kesimpulan.

Adapun hasil penelitian yang dilakukan menunjukan bahwa: (1) Dompet
Dhuafa Singgalang sudah menerapkan strategi dialougue Fundraising dalam proses
berjalannya aktivitas penghimpunan dana. Yaitu dengan membentuk kelompok
relawan untuk terjun kemasyarakat dibulan ramadhan tahun 2025 ini, kemudian
mengadakan stand khusus DDS dan melakukan metode one on one
conversation untuk mengajak masyarakat menyisihkan sebagian rezekinya. (2)
Dalam pelaksanaan strategi corporate Fundraising, lembaga Dompet Dhuafa
Singgalang telah melakukan kerjasama dengan beberapa lembaga baik itu lembaga
pemerintahan dan non pemerintahan yang bentuk kerjasama nya mengarah untuk
kesejahteraan masyarakat. (3) Dalam pelaksanaan strategi multichanel Fundraising
Lembaga Dompet Dhufa Singgalang secara aktif mengelola platform digital
seperti website resmi Dompet Dhuafa Singgalang, media sosial seperti Instagram,
Facebook, Twitter, dan YouTube dimanfaatkan secara strategis. (4) Dompet
Dhuafa Singgalang telah menerapkan strategi retention and development donor,
yang dimana Dompet Dhuafa Singgalang, selalu menjaga hubungan dengan para
donatur, baik itu dengan mengirimkan pesan bulanan dan memberikan souvenir.
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