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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan di PT. Bonita Anugrah 

Pratama Cabang Padang penulis telah berhasil menemukan komitmen pada 

berbagai macam faktor personal yang meliputi nilai-nilai perusahaan untuk 

karyawan seperti profesional kerja, kekeluargaan, kebersamaan dan 

kesolidan, motivasi serta kompensasi yang ada di PT. Bonita Anugrah 

Pratama Cabang Padang berbagai macam faktor organisasi yang  meliputi 

faktor utama karyawan ingin bertahan di perusahaan, tantangan yang 

dihadapi oleh perusahaan, pelatihan dan pengembangan karyawan, 

pemberian dan pembagian tugas- tugas dan evauasi kinerja karyawan di 

dalam perusahaan dengan rincian sebagai berikut:

1. Faktor Personal 

a. Nilai-nilai perusahaan terhadap pribadi seorang karyawan meliputi nilai 

profesional kerja, nilai kekeluargaan, nilai kebersamaan dan nilai 

kesolidan merupakan salah satu faktor yang di terapkan dalam 

memberikan pelayanan kepada jamaah. Dengan demikian maka akan 

bisa menjalin hubungan kerjasama antar karyawan dan karyawan bisa 

memiliki rasa kepedulian dalam bekerja. 

b. Motivasi yang diberikan oleh PT. Bonita Umrah Kota Padang terhadap 

karyawan memiliki dampak yang sangat signifikan bagi karyawan 

karena akan menjadikan dorongan bagi karyawan untuk memberikan 
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pelayanan terhadap para jamaah, meningkatkan kualitas kerja karyawan 

dalam memberikan pelayanan. Di dalam pemberian motivasi PT. 

Bonita Anugrah Pratama Cabang Padang melakukan motivasi dari 

internal maupun eksternal. Bukan hanya itu motivasi yang diberikan 

kepada karyawan berupa masukan ataupun reward terhadap karyawan 

yang memiliki prestasi dalam bekerja 

c. Kompensasi berupa gaji, libur, lembur dan reward dengan umrah yang 

akan mereka dapatkan. Bukan hanya itu bagi karyawan yang memiliki 

prestasi yang tinggi dalam bekerja mereka akan mendapatkan insentif 

dan reward non finansial seperti umrah secara gratis.  

2. Faktor Organisasi 

a. Faktor utama yang ada di perusahaan membuat karyawan ingin bertahan 

adalah loyalitas, merasa  nyaman dalam bekerja, tidak ada tekanan 

dalam bekerja serta lingkungan kerja yang mendukung. Bukan hanya itu 

yang membuat karyawan ingin bertahan di perusahaan termasuk dari 

budaya organisasi yang sesuai antara perusahaan dengan SOP kerja yang 

sudah di tetapkan. 

b. Tantangan yang dihadapi perusahaan berupa penempatan hotel bagi 

jamaah, terkadang ada yang meminta satu kamar empat orang, satu 

kamar dua orang bahkan satu kamar isinya hanya satu orang saja. 

c. Pelatihan dan pengembangan itu penting dilakukan terhadap karyawan, 

bisanya seperti pelatihan dan pengembangan menjadi marketing, admin, 

tour leader dan mutowwif serta pembimbing jamaah umrah. 
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d. Pemberian dan Pembagian tugas-tugas yang sudah dilakukan sesuai 

dengan keahlian yang dimiliki oleh karyawan, bertujuan supaya tidak 

ada kesalahan perusahaan untuk menempatkan karyawan sesuai dengan 

kemahiran yang dimiliki. 

e. Evaluasi yang biasa dilakukan oleh perusahaan berupa evaluasi kinerja 

karyawan, tugas-tugas yang sudah diberikan serta persiapan untuk hari 

esok. Evaluasi ini dilkakukan setiap hari setelah selesai jam kerja. 

B. Saran 

Semoga penelitian ini dapat memberikan manfaat untuk seluruh 

pihak. Oleh karena itu, penulis ingin memberikan saran terkait dengan 

Komitmen PT. Bonita Umrah Kota Padang Dalam Kualitas Pelayanan 

Ibadah Umrah: 

1. Faktor Personal 

a. Nilai-nilai perusahaan terhadap individu karyawan seperti nilai 

profesional kerja, nilai kekeluargaan, nilai kebersamaan, kesolidan. 

Penulis menyarankan kepada pihak perusahaan terutama manajer yang 

di PT. Bonita Anugrah Pratama Cabang Padang untuk selalu 

menerapkan nilai-nilai yang ada seperti profesional kerja, 

kekeluargaan, kesolidan dan kebersamaan, karena dalam memberikan 

dan meningkatkan kualitas pelayanan ibadah umrah tentu harus ada 

kesolidan dalam membangun kerjasama antar karyawan perusahaan. 

b. Motivasi yang diberikan kepada karyawan dalam memberikan 

pelayanan ibadah umrah, Penulis menyarankan kepada manajer 
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perusahaan bisa menerapkan hal ini untuk kemajuan perusahaan, agar 

pelayanan yang diberikan selalu berkualitas.  

c. Kompensasi yang diberikan haruslah dengan penuh keadilan dan selalu 

memperhatikan kinerja dan prestasi karyawan, karena ini merupakan 

hak yang harus diterima oleh mereka. Oleh karena itu penulis juga 

menyarankan agar selalu memperhatikan karyawan yang memiliki 

prestasi dalam bekerja supaya mereka mendapatkan hak yang harus di 

terima dari perusahaan. 

2. Faktor Organisasi  

a. Faktor utama yang membuat karyawan ingin bertahan untuk 

perusahaan adalah loyalitas, kenyamanan dalam bekerja, tidak ada 

tekanan dalam bekerja, lingkungan kerja yang sesuai serta budaya 

organisasi. Disini penulis menyarankan kepada pihak perushaan untuk 

selalu membangun loyalitas dalam bekerja, serta menciptakan 

kenyamanan bagi karyawan supaya tetap bertahan untuk perusahaan. 

Bukan hanya itu penulis juga menyarankan agar selalu menciptakan 

lingkungan kerja yang sesuai dan menerapkan budaya organisasi yang 

baik agar memberikan kenyamanan terhadap karyawan dalam melayani 

jamaah maupun calon jamaah. 

b. Tantangan yang sering dihadapi, penulis menyarankan kepada pihak 

perusahaan agar bisa mencarikan solusi serta alternatif atas tantangan 

yang sedang dihadapi, karena jika tidak ada solusi ini akan menjadikan 
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masalah yang selalu berkepanjangan dan akan berpengaruh terhadap 

perkembangan perusahaan.  

c. Pelatihan dan pengembangan karyawan, seharusnya selalu ditingkatkan 

dan diperhatikan, karena jika ingin karyawan yang berkualitas dalam 

pelayanan maka bekali mereka supaya menjadi karyawan yang 

berkualitas dan menghasilkan kinerja yang terbaik untuk perusahaan.  

d.  Pemberian dan pembagian tugas-tugas karyawan dalam perusahaan, 

penulis menyarankan agar selalu membagi tugas sesuai dengan 

keahlian masing-masing yang dimiliki oleh karyawan, karena jika 

ketika tugas yang diberikan tidak sesuai dengan keahlian yang mereka 

miliki maka pekerjaan akan menjadi berantakan dan tidak akan selesai. 

Oleh sebab itu penting diperhatikan supaya tugas-tugas yang ada di 

perusahaan selesai dengan maksimal.  

e. Evaluasi kinerja karyawan, hal ini sangat penting untuk dilakukan 

karena akan nampak bagaimana kualitas kerja karyawan selama 

memberikan pelayanan ibadah umrah terhadap para jamaah. Disini 

penulis juga menyarankan bahwa untuk melakukan evaluasi kinerja 

karyawan, manajer perusahaan harus selalu mengawasi dan selalu 

memantau bagaimana kerja dari setiap karyawan di perusahaan.
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