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BAB V  

PENUTUP  

A. Kesimpulan  

Setelah dilakukan sebuah penelitian tentang Pengaruh Kualitas  

Pelayanan dan Faktor Emosional Terhadap Kepuasan Jamaah di PT. 

SAMIRA ALI WISATA Kota Padang, maka dalam hal ini dapat ditarik 

beberapa kesimpulan yang mana diantaranya adalah:  

1. Dari hasil analisis regresi linear berganda, maka dapat dijelaskan 

bahwa rumus regresi linear berganda Y= 20,939 + 0,375 X1 -0,011 

X2. Dimana nilai a diperoleh sebesar 20,939, yang mana angka ini 

adalah nilai konstan yang menunjukkan bahwa apabila tidak ada 

Kualitas Pelayanan dan Faktor Emosional maka nilai konsistensi 

dari Kepuasan Jamaah adalah sebesar 20,939. Nilai b1 adalah 

sebesar 0,375, jika setiap kenaikan bertambah 1% skor Kualitas 

Pelayanan, maka Kualitas Pelayanan akan naik menjadi 37,5% 

sedangkan nilai b2 adalah -0,011, jika setiap kenaikan bertambah 

1% skor Faktor Emosional, maka skor akan menjadi 01,1% dan 

Kepuasan Jamaah menurun.  

2. Berdasarkan hasil uji hipotesis dengan uji t, nilai thitung variabel 

Kualitas Pelayanan lebih besar daripada nilai ttabel yaitu 5,486 > 

1,988 dengan nilai signifikansinya sebesar dibawah 0,05 yaitu 

0,000. Ho ditolak dan Ha diterima, Kualitas Pelayanan secara parsial
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 berpengaruh secara signifikan terhadap variabel Kepuasan Jamaah. 

Ha ditolak dan Ho diterima, maka dapat diambil sebuah keputusan 

bahwa variabel FaktoEmosional tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap variabel Kepuasan Jamaah.  

3. Berdasarkan hasil uji hipotesis dengan uji F maka didapatkan nilai 

Fhitung lebih besar daripada Ftabel yaitu sebesar 24,135 > 3,104 dan 

nilai signifikansinya sebesar 0,000 < 0,05. Sehingga Ho ditolak dan 

Ha diterima, dapat diambil sebuah keputusan bahwa variabel 

Kualitas Pelayanan dan Faktor Emosional secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap variabel Kapuasan Jamaah.  

B. Saran  

Berdasarkan hasil dalam penelitian ini, maka ada beberapa 

saran yang peneliti berikan adalah sebagai berikut:  

1. Dari Hasil Penelitian dengan mengumpulkan data melalui angket/ 

kuesioner, maka diperoleh angka terendah pada kualitas pelayanan 

dengan angka ,50 dengan pertanyaan nomor 2 terletak tentang 

Bukti  

Fisik Perusahaan. Dalam hal ini, pihak PT SAMIRA ALI WISATA 

Kota Padang harus mampu memberikan kenyamanan dari fisik 

atau fasilitas yang ada di PT SAMIRA ALI WISATA Kota Padang, 

yaitu kursi, meja, AC dan lain-lain. Dengan demikian apabila 

perusahaan tersebut mampu memaksimalkan itu semua, maka 
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Kepuasan Jamaah yang diharapkan akan meningkat melebihi yang 

dipikirkan oleh pihak  

PT SAMIRA ALI WISATA Kota Padang. Untuk meningkatkan 

Kualitas Pelayanan, pihak PT SAMIRA ALI WISATA harus  

memberikan sebuah komunikasi yang baik dengan Jamaah. Selain itu,  

pihak PT SAMIRA ALI WISATA juga harus memberikan dan 

meningkatkan rasa empati yang tinggi terhadap Jamaah, sehingga 

dengan demikian Jamaah akan merasa dihargai oleh pihak 

perusahaan.  

2. Dari Hasil Penelitian dengan mengumpulkan data melalui angket/ 

kuesioner, maka diperoleh angka terendah pada kualitas pelayanan 

dengan angka ,502 dengan pertanyaan nomor 11 terletak tentang 

Kepuasan Emosional Jamaah. Pada dasarnya, bahwa Faktor 

Emosional tidak terlalu diperhitungkan atau tidak terlalu 

berpengaruh terhadap  

Kepuasan Jamaah, namun pihak PT SAMIRA ALI WISATA Kota 

Padang harus mampu memberikan sebuah Kepuasan Emosional 

terhadap Kepuasan Jamaah yang ada di PT SAMIRA ALI WISATA 

Kota Padang, dengan demikian apabila Jamaah mendapatkan 

kebahagiaan terhadap perusahaan, maka itu akan membuat sebuah 

perusahaan semakin maju dan berkembang dengan baik. Untuk 

meningkatkan Faktor Emosional Jamaah, pihak PT SAMIRA ALI  
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WISATA harus paham dengan kebutuhan Jamaah dengan baik. 

Disamping itu, pihak PT SAMIRA ALI WISATA harus 

membangun sebuah koneksi yang baik dengan Jamaah, seperti 

dengan halnya memberikan sebuah respon yang baik dan 

komunikasi yang baik dengan para Jamaah. Apabila pihak PT 

SAMIRA ALI WISATA mampu memberikan itu semua, maka 

Jamaah akan merasa dihargai dan dimengerti oleh pihak 

perusahaan.  

3. Dari Hasil Penelitian dengan mengumpulkan data melalui angket/ 

kuesioner, maka diperoleh angka terendah pada kualitas pelayanan 

dengan angka ,510 dengan pertanyaan nomor 48 tentang Minat 

Berkunjung Kembali. Sebuah Kepuasan Jamaah dapat 

mempengaruhi sebuah Kepuasan PT SAMIRA ALI WISATA Kota 

Padang, oleh karena itu pihak PT SAMIRA ALI WISATA Kota 

Padang harus memberikan sebuah Kepuasan agar dapat minat 

mereka cukup tinggi kepada PT SAMIRA ALI WISATA Kota 

Padang. Dengan demikian, bahwa letak kepuasan jamaah tersebut 

akan mampu menopang sebuah masa depan perusahaan. Untuk 

mendapatkan sebuah Kepuasan Jamaah, pihak PT  

SAMIRA ALI WISATA Kota Padang harus mampu meningkatkan  

Kualitas Pelayanan serta dengan memberikan sebuah fasilitas yang 

baik kepada Jamaah seperti AC pada ruang tunggu dan berbahasa 

yang baik kepada para jamaah tersebut.  
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4. Dari tiga variabel dalam penelitian ini, maka variabel Kualitas 

Pelayanan yang diambil dari buku Parasuraman dengan berbagai 

indikator penelitian, maka indikator-indikator tersebut berpengaruh 

secara signifikan terhadap variabel Kepuasan Jamaah. Adapun 

variabel Faktor Emosional dalam buku Philip Kotler, dengan 

beberapa indikator, maka hasil dalam penelitian ini mengatakan, 

bahwa Faktor Emosional tidak Berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kepuasan Jamaah. Oleh karena itu, perlu dipahami, pihak 

perusahaan harus meningkatkan kepuasan melauli respon emosional 

dari para jamaah, mungkin perusahaan lain banyak unggul dalam 

hal produk, tapi perlu dipahami bahwa memberikan kebahagiaan 

kepada para jamaah, lebih bagus dari apa yang dipikirkan.  
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