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ABSTRAK 

Skripsi dengan judul “Penyesuaian Diri Mahasiswa Bimbingan 

Konseling Islam Dalam Kuliah Online Di Fakultas Dakwah Dan Ilmu 

Komunikasi Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang (Dalan Tinjauan 

Bidang Pengembangan Bimbingan Belajar), yang disusun oleh Astri Indah 

Putri, NIM. 1512020136, pada Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi Jurusan 

Bimbingan Konseling Islam, Universitas Islam Negeri (UIN) Imam Bonjol 

Padang. 

 

Pandemi Covid-19 terjadi sejak akhir tahun 2019 yang telah meresahkan 

seluruh masyarakat di dunia termasuk Indonesia. Sebagai pemutus mata rantai 

penyebaran Covid-19 pemerintah telah membuat kebijakan tentang belajar dari 

rumah. Kebijakan ini tentunya menimbulkan respon mental dan perilaku 

dikalangan pelajar terutama bagi mahasiswa.Respon mental dan perilaku yang 

diperjuangan oleh individu dalam psikologi disebut sebagai penyesuaian diri. 

Berdasarkan fenomena tersebut penulis tertarik untuk meneliti “Penyesuaian Diri 

Mahasiswa Bimbingan Konseling Islam Dalam Kuliah Online Di Fakultas 

Dakwah Dan Ilmu Komunikasi Universitas Islam Negeri Imam Bonjol 

Padang (Dalan Tinjauan Bidang Pengembangan Bimbingan Belajar). Tujuan 

penelitian ini adalah untuk melihat bagaimana penyesuaian pribadi, sosial dan 

faktor yang mempengaruhi penyesuaian diri mahasiswa. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) yang 

menggunakan metode penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif. Subjek 

penelitian ini, adalah mahasiswa. Teknik penentuan subjek yaitu dengan snowball 

sampling, diperoleh sebanyak 5 informan. Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini dilakukan dengan observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Temuan penelitian, adalah: (1) Penyesuaian Pribadi MahasiswaBimbingan 

Konseling Islam Dalam Kuliah Online, yakni sebagian besar mahasiswa belum 

percaya diri saat tampil di kamera walaupun sudah lama menggunakan aplikasi 

zoom. Contohnya, mahasiswa yang memakai masker saat zoom agar jerawatnya 

tidak terlihat, mahasiwa yang tidak percaya diri dengan latar belakang/walpaper 

zoom nya yang dipenuhi dengan gelantungan tas, mahasiswa yang memilih 

offcame karena tidak tertarik dengan materi perkuliahan. (2) Penyesuaian Sosial 

Mahasiswa Bimbingan Konseling Islam Dalam Kuliah Online, yakni seluruh 

mahasiswa  melakukan komunikasi dan berinteraksi dengan teman-teman 

virtualnya melalui aplikasi WA, telfon seluler, DM-an di sosial media lainnya. 

Selain itu, dari segi taat peraturan dalam perkuliahan online sebagian besar tidak 

mematuhi aturan yang ada, seperti, mahasiswa sering telat mengumpulkan tugas 

bahkan ada yang tidak membuat tugas sama sekali. (3) Faktor Yang 

Mempengaruhi Penyesuain Diri Mahasiswa Bimbingan Konseling Islam Dalam 

Kuliah Online, yakni seluruh lingkungan dari mahasiswa menerima kebijakan ini, 

baik lingkungan keluarga dan masyarakat tidak ada yang menjatuhkan dan tidak 

pula memberikan dukungan. Seperti, orang tua yang mengeluhkan anaknya kuliah 

online namun tetap membelikan kuota internet, dan mebiayai kos agar anak dapat 

kuliah dengan baik. 
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