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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa,

1.

[

Karya tulis saya berupa Tugas Akhir dengan judul Buku Panduan
Layanan Perpustakaan Universitas Andalas (Layanan Front Office
dan Peminjaman Mandiri), adalah asli dan belum pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik baik di Universitas Islam N'égeri Imam
Bonjol Padang maupun di perguruan tinggi lainnya.

Karya tulis ini murni gagasan, rumusan, dan hasil pemikiran saya sendiri
tanpa bantuan dari pihak lain, kecuali arahan tim pembimbing.

Di dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah
ditulis atau dipublikasikan oleh orang, kecuali secara tertulis dan jelas
dicantumkan sebagai acuan di dalam naskah dengan menyebutkan
pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya. Apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran di dalam pernyataan, maka
saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar
akademik berupa pencabutan gelar akademik yang telah saya peroleh
karena karya tulis ini dan sanksi lainnya sesuai dengan norma dan
ketentuan hukum yang berlaku.

Padang, 20 Juli 2022
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ABSTRAK

Zul Akmal (1901030036) Buku Panduan Layanan Perpustakaan
Universitas Andalas (Layanan Front Office dan Peminjaman Mandiri),
Tugas Akhir, Program Diploma Tiga Ilmu Perpustakaan (IP), Fakultas
Adab Dan Humaniora, UIN Imam Bonjol Padang, 2022.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh kurangnya pemahaman pemustaka
perpustakaan Universitas Andalas terhadap layanan Front Office dan Peminjaman
Mandiri. Oleh karena itu perlu dibuat alat telusur tentang Panduan Layanan
Perpustakaan Universitas Andalas (Layanan Front Office dan Peminjaman
Mandiri). Tujuan dari Penelitian ini adalah untuk merancang dan menghasilkan
buku Panduan Layanan Perpustakaan Universitas Andalas (Layanan Front Office
dan Peminjaman Mandiri). Produk yang dihasilkan berupa buku cetak yang
mencakup layanan Front Office dan Peminjaman Mandiri Perpustakaan
Universitas Andalas. Metode penelitian ini merupakan penelitian pengembangan
yang menghasilkan sebuah produk yaitu buku Panduan Layanan Perpustakaan
Universitas Andalas (Layanan Front Office dan Peminjaman Mandiri). Prosedur
penelitian ini terdiri dari beberapa tahap, yaitu potensi dan masalah, pengumpulan
data, desain produk, validasi desain, revisi desain produk, uji coba produk, revisi
desain, uji coba pemakai, revisi produk dan produksi massal. Hasil uji coba
keefektifan yang dilakukan pada kelompok kecil mendapatkan nilai sangat setuju
80%, setuju 18% dan kurang setuju 2%. Dan kelompok besar mendapatkan nilai
sangat setuju 80% dan setuju 20%. Dari hasil produk yang telah penulis buat,
buku Panduan Layanan Perpustakaan Universitas Andalas (Layanan Front Office
dan Peminjaman Mandiri) ini sudah valid dan sudah bisa digunakan oleh
pemustaka Perpustakaan Universitas Andalas.

Kata Kunci : Buku Panduan, Layanan Perpustakaan, Universitas Andalas,
Layanan Front Office, Layanan Peminjaman Mandiri.
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Tugas Akhir yang berjudul “Buku Panduan Layanan Perpustakaan Universitas
Andalas (Layanan Front Office dan Peminjaman Mandiri)”.

Penulisan Tugas Akhir ini bertujuan untuk memenuhi persyaratan dalam
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