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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Hambatan Komunikasi Keluarga di Nagari
Tanjung Pondok Pesisir Selatan” disusun oleh Ega Rahmadani, dengan NIM.
2012020080, Program Studi Bimbingan Konseling Islam Fakultas Dakwah dan
lImu Komunikasi Universitas Islam Negeri Padang (UIN) Imam Bonjol Padang
Tahun 2024.

Penelitian ini berawal dari kondisi komunikasi yang kurang efektif yang
dialami oleh para anggota keluarga di Nagari Tanjung Pondok. Penelitian ini
bertujuan untuk mengungkap bentuk-bentuk hambatan komunikasi keluarga dan
faktor penyebab terjadinya hambatan komunikasi keluarga dengan fokus
penelitian untuk mencari bagaimana bentuk-bentuk hambatan dan faktor yang
menghambat dalam komunikasi dikeluarga di nagari tanjung pondok.

Jenis penelitian yang digunakan dalam skripsi ini adalah penelitian
lapangan (file research), dengan metode Kualitatif dan pendekatan deskriptif.
Subjek penelitian ini yaitu orang tua dan anak yang mempunyai hambatan
komunikasi dalam keluarga. Teknik yang digunakan ialah Snowboll Sampling,
instrumen yang digunakan pada penelitian ini dengan observasi langsung dan
wawancara. Teknik analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data dan
verifikasi data.

Hasil penelitian ini ialah : pertama bentuk hambatan komunikasi keluarga
di nagari tanjung pondok terdapat hubungan komunikasi orang tua dan anak yang
sering tidak harmonis, karena orang tua dan anak yang selalu sibuk dengan urusan
masing-masing, anak yang tidak mau mendengarkan perkataan orang tua, anak
yang sering mendongkol, sering berdiam diri, dan anak yang kurang kasih sayang
dari orang tua. Kedua, selanjutnya faktor penyebab terjadinya hambatan
komunikasi keluarga di nagari tanjung pondok, disebabkan oleh faktor ekonomi,
orang tua yang sering tidak memenuhi kebutuhan anak, sehingga anak sering
merasa kesal dan membandingkan kehidupannya dengan anak yang lain, sehingga
sering membuat komunikasi orang tua dan anak menjadi renggang.
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