BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan utama

Berdasarkan hasil penelitian tentang kualitas layanan perpustakaan
keliling pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kab. Padang Pariaman,
dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Kualitas layanan Tangibels (bukti nyata layanan ) terhadap kelengkapan
bahan bacaan dan sarana menjadi daya tarik bagi pengguna layanan
perpustaaa keliling pada Dinas Perpustaaan dan Kearsipan Kab. Padang
Pariaman memilii nilai kualitas tertinggi pada sarana mobil perpustaaan
keliling menjadi daya tarik sebesar (74%), untuk bahan bacaan dengan
tampilan yang menarik dan rapi sebesar (72%), dan untuk bahan bacaan
yang tersedia kondisi bersih sebesar (55%) dari ketiga hasil menunjukan
bahwa bahan bacaan dan sarana dalam kategori sudah memadai. Namun,
masih perlu ditingkatkan pada mobil tempat penyimpanan buku yang
aman sebesar (38%) dan untuk pencarian buku sebesar (38%) menunjukan
bahwa tempat penyimpanan buku dan pencarian masih perlu ditingkatkan,

untuk meningkatan bukti nyata layanan secara keseluruhan

2. Kualitas layanan Reability (keandalan) terhadap konsistensi perpustaakaan
keliling dalam menyediakan layanan yang telah dijanjikan, jadwal
kunjungan yang tetap masih belum memuaskan, dengan nilai kualitas yang
relatif rendah, yaitu untu k buku yang sesuai dengan kebutuhan siswa
(37%), untuk pelayanan yang diberikan (55%), untuk informasi yang
diberian dengan jelas (52%), untuk jumlah buku yang tersedia (41%), dan
layanan yang berjalan konsisten (35%). Hal ini menunjukkan bahwa
perpustakaan masih perlu meningkatkan kehandalan layanannya untuk

meningkatkan kualitas layanan
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3. Kualitas layanan responsive (kesediaan) terhadap layanan perpustakaan
keliling mampu menyesuaikan kebutuhan pengguna, seperti jenis buku
yang dibawa berdasarkan atau preferensi masyarakat, siswa SMP masih
belum berkualitas dengan beberapa aspek yang perlu ditingkatan. Dari
pustaawan yang memberikan panduan yang memadai (32%) , yang
merespon permintaan siswa (50%) dan yang memberikan bantuan
(39%) . Meskipun (66%) pustakawan yang memberikan solusi, namun
masih banyak aspek lain yang ditingkatkan untuk pengelolaan antrian
kunjungan (25%). Hal ini menunjukkan bahwa kualitas layanan
perpustakaan keliling masih perlu meningkatkan kesediaan dan
responsive  pustawana untuk meningkatkan kualitas layanan

perpustakaan keliling.

4. Kualitas layanan assurance (pengetahuan) terhadap bahwa koleksi buku
yang disediakan oleh perpustakaan keliling aman, berkualitas, dan
mendukung belajar mereka. Memiliki beberapa kelebihan dan kekurangan
yaitu (57%) pustakawan memiliki kompetensi yang meadai, (55%)
memberikan informasi yang akurat, dan (61%) menarik minat baca siswa.
Namun, masih ada beberapa kekurangan, (29%) pustakawan berhasil
menciptakan suasana yang nyaman dan (28%) buku yang disediakan
sesuai dengan kurikulum. Jadi = perpustakaan perlu meningkatan
pengetahuan dan kompetensif untuk meningkatkan kualitas layanan

perpustakaan keliling.

5. Kualitas layanan empathy (perhatian) terhadap memberikan pengalaman
yang profesional dan relevan bagi masyarakat, siswa SMP dengan
menyediakan buku yang sesuai dan minat mereka menunjukkan nilai yang
relatif tinggi, memperhatikan kebutuhan belajar (59%), memastikan
kenyamanan (61%), memperhatikan kebutuhan siswa (55%), da peduli
dengan pengembangan kemampuan (58%). Hal ini menunjukkan bahwa
perpustakaan telah menunjukkan perhatian yang cukup terhadap kualitas

layanan perpustakaan keliling.
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5.2 Keterbatasan Penelitian
Adapun keterbatasan dalam penelitian mengenai kualitas layanan
perpustakaan keliling, yaitu:

» Layanan perpustakaan keliling harusnya hanya menjangkau daerah yang
tertentu dengan jangan waktu tertentu, jadi sulit untuk menilai dampaknya
secara keseluruhan terhadap seluruh wilayah yang di targetkan.

»Data mengenai jumlah pengguna, frekuensi kunjungan, efektivitas
layanan yang sering tidak terdokumentasi dengan baik, sehingga

menyulitkan analisis mendalam.

5.3 Saran Untuk Penelitian Selanjutnya
Berdasarkan hasil dari penelitian ini kualitas layanan perpustakaan
keliling pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kab. Padang Pariaman
belum efektif. Penulis juga menyadari adanya kelemahan serta keterbatasan
yang ada di dalam penelitian ini. Namun, dengan ini penelitian ini,
diharapkan memberikan konstribusi yang bermanfaat. Adanya saran-saran
dan rekomendasi yang dapat disampaikan yaitu sebagai berikut:
1. Saran Penelitiam selannjutnya
Memperluas sampel agar lebih banyak untuk melibatkan kualitas layanan
perpustakaan keliling untuk hasil penelitian yang lebih sangat efektif,
menjadikan penelitian ini sebagai sumber rujukan untuk menambah
wawasan, informasi, maupun sebagai bahan diskusi peneliti selanjutnya.
2. Rekomendasi Penelitian Selanjutnya
Meneliti lebih lanjut tentang kualitas layanan perpustakaan keliling, lalu
metode penelitian untuk di-upgrade menggunakan pendekatan kuantitaif

deskriptif agar mempertajam kajian.
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