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ABSTRAK

Chairunnisa Putri (2011050059) Kualitas Layanan Perpustakaan Keliling
Pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Padang Pariaman.
Skripsi. Program Studi Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam Fakultas
Adab dan Humaniora Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang.

Skripsi ini membahas tentang bagaimana kualitas layanan perpustakaan keliling
pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Padang Pariaman. Tujuan dari
penelitian ini yaitu Untuk mengetahui kelengkapan bahan bacaan menjadi daya
tarik bagi pengguna layanan perpustakaan keliling pada Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan di Kabupaten Padang Pariaman. Untuk menganalisis pada konsistensi
perpustakaan keliling dalam menyediakan layanan yang telah dijanjikan, jadwal
kunjungan yang tetap, ketersediaan koleksi buku. Untuk mengetahui sejauh mana
layanan perpustakaan keliling mampu menyesuaikan kebutuhan pengguna, seperti
jenis buku yang dibawa berdasarkan atau preferensi masyarakat, siswa SMP dan
masyarakat. Untuk mengetahui kenyamanan dan kepercayaan pengguna bahwa
koleksi buku yang disediakan oleh perpustakaan keliling aman, berkualitas, dan
mendukung belajar mereka. Untuk mengetahui bagaimana layanan perpustakaan
keliling dapat memberikan pengalaman yang profesional dan relevan bagi
masyarakat, siswa SMP dan masyarakat dengan menyediakan buku yang sesuai
dan minat mereka. Metode yang digunakan pada penelitian ini kuantitatif dengan
pendekatan deskriptif. Penelitian ini menggunakan 92 sampel dari 1.145 populasi
dengan pengambilan data melalui observasi dan angket pengukuran data
menggunakan skala likert 5 pilihan jawaban. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan, bahwa nilai kualitas layanan perpustakaan keliling mencakup 5
indikator yaitu, tangibels (bukti nyata layanan) 38%, reliability (kehandalan) 35%,
responsive (kesediaan) 25%, assurance (pengetahuan) 28%, empathy (perhatian)
53%. Jadi kualitas layanan perpustakaan keliling masih perlu meningkatkan
kualitas layanan, terutama dalam aspek kehandalan, kesediaan, pengetahuan, dan
fasilitas untuk meningkatkan kualitas layanan perpustakaan keliling.

Kata Kunci : Kualitas Layanan Perpustakaan Keliling Pada Dinas Perpustakaan

dan Kearsipan Kabupaten Padang Pariaman.



ABSTRACT

Chairunnisa Putri (2011050059) The Quality of Mobile Library Services at the
Department of Library and Archives of Padang Pariaman Regency. Thesis.
Library and Islamic Information Science Study Program, Faculty of Adab and
Humanities, State Islamic University of Imam Bonjol Padang.

This thesis discusses the quality of mobile library services at the Department of
Library and Archives of Padang Pariaman Regency. The objectives of this study
are To determine the completeness of reading materials as an attraction for users
of the mobile library services at the Department of Library and Archives of
Padang Pariaman Regency.To analyze the consistency of the mobile library in
providing the promised services, maintaining a fixed visit schedule, and ensuring
the availability of book collections.To examine the extent to which the mobile
library services can adapt to users' needs, such as the selection of books based on
the preferences of the community and junior high school students.To assess users'
comfort and trust in the mobile library's book collection, ensuring that it is safe,of
high quality, and supports their learning.To understand howthe mobile library
services can provide a professional and relevant experience for the community
and junior high school students by offering appropriate books that match their
interests.This study employs a gquantitative method with a descriptive approach.
The research sample consists of 92 respondents from a total population of 1,145,
with data collected through observation and questionnaires using a Likert scale
with five response options. The results indicate that the quality of mobile library
services is measured through five indicators: Tangibles (service evidence): 38%
Reliability: 35% Responsiveness: 25% Assurance (knowledge): 28% Empathy
(attention): 53% Thus, the quality of mobile library services still needs
improvement, particularlyin the aspects of reliability, responsiveness, knowledge,
and facilities, to enhance the overall service quality of the mobile library.

Keywords: Quality of Mobile Library Services at the Department of Library and
Archives of Padang Pariaman Regency.
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