BAB YV

KESIMPULAN

1.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tentang tingkat kepuasan pemustaka terhadap
aplikasi kubuku e-resources di UPT Perpustakaan Universitas Anadalas, dapat di
simpulkan yaitu kualitas Conten (isi) sistem informasi terhadap Aplikasi Kubuku
E-Resources, dapat diukur dengan kepuasan pengguna dalam sebuah sistem
informasi terbaru. Dari hasil deskripsi data pada indikator kualitas conten
terhadap kepuasan pemustaka dalam kategori yang baik dengan rata-rata sebesar
84%. Keakuratan (accuracty) sistem informasi terhadap kepuasan pemustaka
dalam Aplikasi Kubuku E-Resources, dengan menghasilkan rata-rata sebanyak
82%. Format menggunakan sistem informasi terhadap Aplikasi Kubuku E-
Resources, dengan menghasilkan rata-rata sebanyak 83%. Kemudahan
menggunakan sistem informasi terhadap kepuasan pemustaka dalam aplikasi
Kubuku E-Resources, dengan menghasilkan rata-rata sebanyak 86%. Ketetapan
waktu menggunakan sistem informasi terhadap kepuasan pemustaka dalam
menggunakan aplikasi Kubuku E-Resources, dengan menghasilkan rata-rata
sebanyak 87%.

Berdasarkan hasil penelitian yang di peroleh, hal ini menunjukkan bahwa
kepuasan pengguna terhadap pemanfaatan aplikasi perpustakaan digital adalah
sangat efektif. Penggunaan aplikasi perpustakaan terhadap pemustaka dalam
memenuhi kebutuhan informasi ada berbegai faktor untuk mengembangkan
layanan lokal konten, dapat bisa memudahkan pengguna dalam menggunakan
aplikasi tersebut. Hal tersebut dapat dengan cara mengembangakan aplikasi
perpustakaaan digital dengan me update sistem atau pemebaruan teknologi yang
moderen, seperti dalam pencari penggunan e-book dan jumlah sampel yang masih
minim. Hal ini dapat di terapkan dengan cara perbanyak jumlah sampel yang
digunakan bagi pemustaka, dalam aplikasi dapat mengembangkan fitur-fitur baru,

mengevaluasi kendala yang terkait dengan aplikasi, dan peningkatan kualitas
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aplikasi perpustakan digital agar aplikasi tersebut dapat menuhi kebutuhan

pengguna dalam mencari informasi.

1.2 Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini telah berusaha dan melaksanakan sesuai dengan prosedur
ilmiah tetapi masih ada kendala dalam penyebaran kuesioner:
1. Dalam penyebaran angket yang mana respondenya sangat minim sekali,
dikarenakan sedikitnya pengguna dalam aplikasi kutubuku tersebut
2. Mengenai data yang digunakan dalam jumlah pengguna itu terbatas,

sehingga sulit untuk menganalisis peneliti lebih mendalam.

1.3 Saran untuk penelitian selanjutnya
Berdasarkan hasil penelitian tentang analisis kepuasan pemustaka
terhadap aplikasi kutubuku e-resources di UPT Perpustakan Universitas
Andalas. Penulis juga menyadari adanya kelemahan serta keterbatasan dalam
penelitian ini. Namun dengan penelitian ini, diharapkan memberikan
kontribusi yang bermanfaat bagi pembaca. Adanya saran dan rekomendasi
yang dapat disampaikan penulis sebagai berikut:
1. Saran penelitian selanjutnya
Memperluas sampel agar lebih banyak untuk melibatkan tingkat kepuasan
pemustaka terhadap aplikasi Kutubuku untuk hasil penelitian yang efektif,
menjadikan penelitian ini sebagai bahan sumber rujukan untuk menambah
pengetahuan, informasi, maupun sebagai bahan diskusi untuk penlitian
selanjutnya.
2. Rekomendasi penelitian selanjutnya
Meneliti lebih lanjut tentang promosi aplikasi kutubuku e-resources
terhadap mahasiswa atau masyarakat di perpustakan unuversitas andalas,
juga bisa menggunakan metode penelitian untuk di update menggunakan

pendekatan kuantitatif atau bisa menggunakan metode pengembanggan.
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