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ABSTRAK

Novia Mayang Sari (2011050055). Analisis Kepuasan Pemustaka Terhadap
Kubuku E-Resource di UPT Perpustakaan Universitas Andalas. Prodi Ilmu
Perpustakaan dan Ilmu Informasi Islam dan Fakultas Adab dan Humaniora.

Skripsi ini membahas tentang analisis kepuasan pemustaka terhadap Kubuku
E-Resource di UPT Perpustakaan Universitas Andalas. Tujuan dari penelitian ini
yaitu untuk mendeskripsikan kualitas Conten (isi) sistem informasi,
mendeskripsikan keakuratan (accuracty) sistem informasi, mendeskripsikan
format dalam sistem informasi, mendeskripsikan kemudahan menggunakan sistem
informasi dan mendeskripsikan ketetapan waktu menggunakan sistem informasi
terhadap kepuasan pemustaka dalam menggunakan aplikasi Kubuku E-Resources
di UPT Perpustakaan Universitas Andalas. Metode yang digunakan pada
penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif.
Penelitian ini menggunakan 90 sampel dengan pengambilan data melalui
observasi, wawancara dan angket penggukuran data menggunakan skala liket 5
pilihan jawaban. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa dari tingkat
kepuasan pemustaka terhadap aplikasi kubuku E-Resources mencakup 5
indikator yaitu Conten (isi) dengan jumlah nilai presentase sebanyak 84%,
keakuratan (accuracty) dengan jumlah nilai presentase sebanyak 82%, format
dengan jumlah nilai presentase sebanyak 83%, Kemudahan menggunakan sistem
informasi dengan jumlah nilai presentase sebanyak 86% dan Ketetapan waktu
dengan jumlah nilai presentase sebanyak 87%.

Kata kunci : Kepuasan Pemustaka, Aplikasi Kubuku E-resources
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ABSTRAC

Novia Mayang Sari (2011050055). Analysis of User Satisfaction Towards
Kubuku E-Resource at UPT Library of Andalas University. Study Program of
Library Science and Islamic Information Science and Faculty of Adab and
Humanities.

This thesis discusses the analysis of user satisfaction towards Kubuku E-
Resource at UPT Library of Andalas University. The purpose of this study is to
describe the quality of the Content (content) of the information system, describe
the accuracy of the information system, describe the format in the information
system, describe the ease of using the information system and describe the
timeliness of using the information system towards user satisfaction in using the
Kubuku E-Resources application at UPT Library of Andalas University. The
method used in this study is quantitative research with a descriptive approach.
This study used 90 samples with data collection through observation, interviews
and questionnaires measuring data using a 5-choice liket scale. The results of this
study indicate that the level of user satisfaction with the Kubuku E-Resources
application includes 5 indicators, namely Content with a percentage value of 84%,
accuracy with a percentage value of 82%, format with a percentage value of 83%,
Ease of using the information system with a percentage value of 86% and
Timeliness with a percentage value of 87%.

Keywords: User Satisfaction, Kubuku E-resources Application
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