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BAB V 

KESIMPULAN 

4.5 Kesimpulan 

Dapat disimpulkan dari temuan penelitian tentang opini publik terhadap ilmu 

perpustakaan di situs jejaring sosial X bahwa opini publik terhadap disiplin ilmu 

tersebut telah mengalami konflik.  Dengan 60,6% dari total data, sebagian besar 

sentimen yang diperoleh dari analisis data adalah positif.  Hal ini menunjukkan bahwa 

mayoritas orang memiliki opini positif terhadap ilmu perpustakaan, terutama dalam hal 

perannya dalam manajemen informasi dan penggunaan teknologi dalam layanan 

perpustakaan.  Sudut pandang yang optimis ini juga menunjukkan bahwa, bahkan di 

era digital, ilmu perpustakaan masih dianggap penting dan berguna.   

Meskipun demikian, 39,5% sentimen negatif menunjukkan bahwa beberapa 

orang masih memiliki pendapat yang kurang baik tentang ilmu perpustakaan.  Pendapat 

yang kurang baik ini biasanya disebabkan oleh prasangka yang sudah tertanam, seperti 

keyakinan bahwa industri ini hanya berfokus pada tugas-tugas persiapan buku dan 

kurang kreatif.  Opini yang kurang baik ini juga dipengaruhi oleh kurangnya 

pengetahuan tentang ruang lingkup ilmu perpustakaan yang sebenarnya, yang 

mencakup administrasi data dan informasi digital.   

Temuan penelitian ini juga menunjukkan bahwa, dengan tingkat akurasi 

63,93%, algoritma Naive Bayes secara efektif mengklasifikasikan opini publik dalam 

analisis sentimen.  Meskipun tingkat akurasi ini sudah cukup tinggi, masih ada peluang 

untuk meningkatkan akurasi kategorisasi sentimen, misalnya dengan menggunakan 

algoritme pembelajaran mesin yang lebih canggih atau menciptakan teknik pra-

pemrosesan data yang lebih efisien.   
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Berdasarkan penelitian ini, dapat dikatakan bahwa situs jejaring sosial X telah 

berkembang menjadi forum yang signifikan bagi orang-orang untuk mengekspresikan 

pemikiran dan gagasan mereka tentang ilmu perpustakaan.  Bagaimana individu 

melihat dan menghargai bidang studi ini tercermin dari berbagai sudut pandang yang 

diungkapkan pada platform ini.  Oleh karena itu, media sosial dapat digunakan sebagai 

alat sosialisasi untuk menyebarkan kesadaran akan fungsi dan manfaat ilmu 

perpustakaan serta sebagai alat untuk melacak sikap masyarakat.   

Hasil penelitian ini memberikan implikasi penting bagi institusi pendidikan dan 

pengelola perpustakaan dalam merancang strategi komunikasi dan promosi. Dengan 

memahami persepsi masyarakat, institusi dapat menyusun program edukasi yang lebih 

informatif dan menarik untuk menghilangkan stereotip negatif serta meningkatkan 

minat terhadap bidang ilmu perpustakaan. Selain itu, penguatan citra positif dapat 

dilakukan dengan menonjolkan inovasi dan kontribusi ilmu perpustakaan dalam 

mendukung kemajuan informasi di era digital.    

Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dalam upaya 

meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap ilmu perpustakaan.  Penelitian lebih 

lanjut mengenai elemen-elemen yang mempengaruhi pandangan publik dan 

pengembangan teknik analisis sentimen yang lebih menyeluruh dan akurat juga 

dimungkinkan oleh temuan ini.  Diperkirakan bahwa reputasi dan daya tarik ilmu 

perpustakaan akan semakin meningkat di masa depan karena inisiatif strategis yang 

berbasis data.   
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4.6 Saran  

a. Penelitian selanjutnya 

• Disarankan untuk menggunakan dataset yang lebih besar dan lebih seimbang 

• Menggunakan metode klasifikasi lain seperti Support Vector Machine (SVM) 

atau deep learning 

• Sentimen yang bukan berasal dari Indonesia saja 

• Menggunakan kolaborasi media sosial seperti blog dan thread 

b. Program Studi Ilmu Perpustakaan 

• Meningkatkan promosi prodi dengan menyoroti manfaat dan peluang karir bagi 

lulusan agar persepsi masyarakat semakin positif. 

• Mengembangkan kurikulum yang lebih adaptif terhadap kebutuhan industri dan 

tren teknologi informasi terkini. 

• Mengadakan seminar, webinar, atau kolaborasi dengan alumni sukses untuk 

meningkatkan citra jurusan di mata calon mahasiswa. 

c. Perpustakaan 

• Meningkatkan inovasi layanan berbasis teknologi agar lebih menarik bagi 

masyarakat dan membuktikan relevansi perpustakaan di era digital. 

• Mengadakan program literasi informasi yang lebih luas untuk meningkatkan 

pemahaman masyarakat tentang pentingnya peran perpustakaan. 

• Membangun strategi komunikasi yang lebih efektif dalam menyampaikan 

manfaat perpustakaan kepada publik. 

 

d. Profesi Pustakawan 

• Meningkatkan keterampilan digital dan literasi informasi agar dapat lebih 

kompetitif di dunia kerja. 

• Berperan aktif dalam kegiatan edukasi masyarakat tentang pentingnya 

informasi yang valid dan terstruktur. 
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• Memanfaatkan media sosial untuk menunjukkan peran pustakawan dalam 

mendukung pendidikan dan penelitian. 

e. Masyarakat 

• Mengubah pandangan bahwa ilmu perpustakaan hanya sebatas menyusun buku 

dengan memahami perannya dalam pengelolaan dan diseminasi informasi. 

• Mengapresiasi peran pustakawan sebagai profesi yang berkontribusi terhadap 

pendidikan dan akses informasi. 

• Memanfaatkan layanan perpustakaan secara maksimal untuk meningkatkan 

literasi dan wawasan. 
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