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ABSTRAK 

Fionna Salsabila Putri (2111050025) Analisis Sentimen Terhadap Program 
Studi Ilmu Perpustakaan Pada Platform Jejaring Sosial X. Skirpsi. Program 
Studi Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam Fakultas Adab dan Humaniora 
Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. 

Skripsi ini membahas tentang Sentimen Masyarakat Terhadap Ilmu 
Perpustakaan Pada Platform Jejaring Sosial X. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 
mengetahui bagaimana dan seberapa besar pandangan masyarakat terhadap Ilmu 
Perpustakaan. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah kuantitatif dengan 
pendekatan deskriptif. Penelitian ini menggunakan 203 sampel dari 2.000 populasi 
dengan pengambilan data melalui Tweet Harvest. Hasil  dari penelitian ini adalah dari 
203 sampel, terdapat  123 sentimen (60,6%) menyatakan sikap yang baik terhadap ilmu 
perpustakaan, sedangkan 80 sentimen (39,5%) menyatakan sentimen negatif. Akurasi 
data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan algoritma Naive Bayes dengan 
tingkat akurasi data sebesar 63,93%. Hal ini menunjukkan bahwa ilmu perpustakaan 
secara umum dipandang baik oleh masyarakat. 

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Ilmu Perpustakaan, X, Twitter 

ABSTRACT 

Fionna Salsabila Putri (2111050025) Sentiment Analysis of Library Science 
Study Programmes on Social Networking Platform X. Skirpsi. Islamic Library and 
Information Science Study Programme, Faculty of Adab and Humanities, Imam 
Bonjol State Islamic University Padang. 

This thesis discusses about Public Sentiment towards Library Science on Social 
Networking Platform X. The purpose of this research is to find out how and how much 
the public views Library Science. The method used in this research is quantitative with 
a descriptive approach. This study used 203 samples from 2,000 population by 
collecting data through Tweet Harvest. The results of this study are of 203 samples, 
there are 123 sentiments (60.6%) expressed a good attitude towards library science, 
while 80 sentiments (39.5%) expressed negative sentiments. The data accuracy used in 
this study uses the Naive Bayes algorithm with a data accuracy rate of 63.93%. This 
shows that library science is generally viewed favourably by the public. 

Keywords : Sentiment Analysis, Library Science, Application X, Twitter 
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