BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Media sosial berperan signifikan dalam mempromosikan produk UMKM

di Kota Padang dengan membantu UMKM menjangkau konsumen secara luas
dan efektif. Platform seperti Instagram, Facebook, dan WhatsApp
dimanfaatkan untuk menyampaikan informasi produk, membangun hubungan
emosional, dan meningkatkan penjualan melalui promosi kreatif seperti diskon
dan giveaway. Selain itu, layanan pelanggan yang responsif melalui media
sosial memperkuat loyalitas konsumen. Dengan strategi yang disesuaikan
dengan demografi dan preferensi konsumen, media sosial tidak hanya menjadi
alat pemasaran tetapi juga sarana membangun citra profesional dan daya saing
UMKM di pasar lokal dan global.

B. Saran

1. Penelitian mendatang dapat mengeksplorasi efektivitas penggunaan media
sosial pada UMKM sektor tertentu, seperti kuliner, fashion, atau kerajinan
tangan, untuk memahami pendekatan yang paling efektif dalam masing-
masing sektor.

2. Disarankan untuk meneliti lebih lanjut pengaruh kolaborasi dengan
influencer lokal terhadap peningkatan kepercayaan dan loyalitas konsumen
terhadap produk UMKM.

3. Studi komparatif tentang efektivitas platform media sosial (Instagram vs.

TikTok atau Facebook vs. WhatsApp) dalam menjangkau segmentasi
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demografis yang berbeda dapat memberikan wawasan tambahan bagi
UMKM dalam memilih strategi pemasaran.

4. Perlu penelitian tentang tantangan yang dihadapi UMKM dalam
memanfaatkan media sosial, seperti kendala teknis atau biaya iklan, untuk

memberikan rekomendasi kebijakan yang mendukung digitalisasi UMKM.
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