
BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Komunikasi Persuasif Pengobatan

Alternatif (Studi atas Fenomenologi Pijat Refleksi Pak Gindo di Panampuang

Kecamatan Ampek Angkek Kabupaten Agam) maka diperoleh kesimpulan

sebagai berikut:

word of mouth (WOM) dalam pengobatan alternatif pijat refleksi Pak

Gindo berperan penting dalam membangun kesadaran, kepercayaan, dan

loyalitas pelanggan. WOM terjadi ketika pelanggan yang puas berbagi

pengalaman mereka kepada orang lain, baik secara langsung maupun melalui

media sosial, yang kemudian mendorong calon pelanggan baru untuk mencoba

layanan pijat refleksi tersebut.

Keberhasilan WOM bergantung pada kualitas layanan, kepuasan

pelanggan, dan kepercayaan sosial. Dengan memberikan pengalaman yang

positif, pelanggan akan dengan sukarela merekomendasikan pijat refleksi Pak

Gindo, yang pada akhirnya membantu memperluas jangkauan pasar tanpa

biaya pemasaran besar. Dengan strategi WOM yang kuat, Pak Gindo dapat

membangun reputasi yang baik, meningkatkan jumlah pelanggan, serta

bersaing lebih efektif dalam industri pengobatan alternatif. Oleh karena itu,

menjaga kualitas layanan dan hubungan baik dengan pelanggan menjadi kunci

utama dalam memaksimalkan efektivitas komunikasi WOM.
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Tujuan utama komunikasi persuasif dalam word of mouth (WOM) adalah

untuk mempengaruhi opini, sikap, dan perilaku orang lain agar mereka tertarik

dan mau mencoba suatu produk atau layanan berdasarkan rekomendasi dari

orang yang mereka percayai. Dalam konteks pengobatan alternatif pijat refleksi

Pak Gindo, komunikasi persuasif melalui WOM bertujuan untuk:

1. Meningkatkan kesadaran tentang layanan yang ditawarkan.

2. Membangun kepercayaan dan kredibilitas melalui pengalaman pelanggan

sebelumnya.

3. Mendorong minat dan keputusan pelanggan baru untuk mencoba pijat

refleksi.

4. Memperluas jangkauan pasar dengan cara yang alami dan tanpa biaya

pemasaran besar.

5. Meningkatkan loyalitas pelanggan, sehingga mereka tidak hanya kembali

tetapi juga terus merekomendasikan layanan kepada orang lain.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis menganggap

bahwa seorang komunikator dalam penyampaian informasi yang baik agar

informasi yang di sampaiakn dapat diterima dengan baik dan informasi ini

dapat mengubah atau membentuk perilaku dan menyakinkan atau membujuk

komunikan lainnya. Ada beberapa saran yang ingin peneliti rekomendasikan

untuk pengobatan alternatif pijat refleksi pak gindo agar dapat membantu
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menjadi salah satu alternatif yang dapat menjadi pilihan Masyarakat dalam

pengobatannya yaitu:

1. Untuk menjadi seorang komunikan yang baik dalam penyampaian informasi

selain dapat mengubah poka pikir dan keyakinan komunikannya maka

komunikator perlu menyampaikan fakta yang terjadi dan disetai media

(media elektronik) yang dapat membantu komunikan semakin yakin atas

informasi yang disampaikan berupa informasi tentang pengobatan alternatif

pijat refleksi Pak Gindo

2. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan dampak yang baik bagi

pengobatan alternatif pijat refleksi Pak Gindo dan masyarakat setempat serta

para pasien yang melakukan pengobatan ke tempat pijat refleksi Pak gindo.
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