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ABSTRAK 

 

 

Skripsi ini berjudul “Fenomena Komunikasi word of mouth Pengobatan 

Alternatif Pijat Refleksi Pak Gindo” di susun oleh Yoza Juni Safitri Nim 

1912010022. Faktultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi Universitas Negri Islam 

Imam Bonjol Padang. 

Skripsi bertujuan untuk mengetahui upaya dan tujuan komunikasi 

persuasif terhadap pengobatan alternatif studi atas fenomena pijat refleksi Pak 

Gindo di Panampuang Kecamatan Ampek Angkek Kabupaten Agam. Komunikasi 

persuasif sangat berpengaruh dalam penyampaian informasi dalam kehidupan 

sehari-hari. Selain sebagai penyampaian informasi komunikasi persuasif juga 

dapat membujuk, merayu, merubah pola pikir dan keyakinan Masyarakat. Karena 

itu penulis tertarik melakukan penelitian tentang tentang upaya dan tujuan 

komunikasi persuasif dalam pengobatan alternatif pijat refleksi Pak Gindo. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif artinya penelitian 

dilakukan secara mendalam yang menggunakan latar ilmiah dengan tujuan 

menafsirkan fenomena yang terjadi dan dengan cara melibatkan metode yang ada. 

Pendekatan ini dilakukan dengan cara observasi, wawancara yang mendalam dan 

dokumentasi sebagai bukti bagaimana komunikasi persuasif ini diterapkan dalam 

pengobatan altenatif pijat refleksi Pak Gindo. Dengan memahami peran 

komunikasi persuasif dalam penyebaran pengobatan alternatif, diharapkan 

penelitian ini dapat memberi wawasan bagi praktisi kesehatan, tenaga medis, serta 

pemerintah dalam merancang komunikasi yang lebih efektif dan lebih efektif dan 

bertanggung jawab. Kolaborasi pengobatan alternatif dan medis konvensional 

juga perlu ditingkatkan agar masyarakat dapat membuat keputusan yang lebih 

bijak dalam memilih metode perawatan kesehatan yang sesuai dengan kebutuhan 

mereka. 

 

 

Kata Kunci : Fenomena, Komunikasi, mulut ke mulut, pengobatan alternatif, 

pijat refleksi 
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