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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Gaya Komunikasi Orang Tua dalam Pembentukan
Karakter Anak di Kelurahan Keramat Kubah Kota Tanjung Balai” disusun
oleh Tara Anisa Putri NIM 1912010006. Prodi Komunikasi dan Penyiaran Islam
Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Imam Bonjol Padang.

Gaya komunikasi merupakan cara seorang komunikator dalam menyampaikan
pesan. Gaya komunikasi menjelaskan bagaimana cara seseorang berperilaku ketika
mengirim dan menerima pesan. Penelitian ini fokus pada bagaimana gaya
komunikasi pasif orang tua dalam pembentukan karakter anak, gaya komunikasi
agresif orang tua dalam pembentukan karakter anak, dan gaya komunikasi asertif
orang tua dalam pembentukan karakter anak di Kelurahan Keramat Kubah Kota
Tanjung Balai.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gaya komunikasi pasif orang tua
dalam pembentukan karakter anak di Kelurahan Keramat Kubah Kota Tanjung
Balai, untuk mengetahui gaya komunikasi agresif orang tua dalam pembentukan
karakter anak di Kelurahan Keramat Kubah Kota Tanjung Balai, untuk mengetahui
gaya komunikasi asertif orang tua dalam pembentukan karakter anak di Kelurahan
Keramat Kubah Kota Tanjung Balai.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif yang bersifat deskriptif
dilakukan pada 5 orang tua yang memiliki anak berumur 9-11 tahun di Kelurahan
Keramat Kubah Kota Tanjung Balai. Data dikumpulkan melalui observasi,
wawancara dan dokumentasi. Teknik pengolahan data diperoleh dari observasi dan
wawancara. Analisis data dilakukan sebelum kelapangan dan selama dilapangan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 2 orang tua yang cenderung
menggunakan gaya komunikasi pasif dikarenakan menahan diri dalam
menyampaikan kebutuhan dan pendapat pribadi dan seringkali memprioritaskan
kebutuhan atau perasaan anaknya dibanding kebutuhan dan perasaan mereka. 2
orang tua yang cenderung menggunakan gaya komunikasi agresif, yang ditandai
dengan sikap yang dominan dan mengatakan sesuatu dengan cara yang dapat
menyakiti perasaan anak. 1 orang tua yang cenderung menggunakan gaya
komunikasi asertif, dilihat dari orang tua yang menyampaikan pendapat, perasaan
dan kebutuhan mereka dengan jujur dan terbuka.

Kesimpulan dari gaya komunikasi pasif adalah orang tua menahan diri dalam
mengungkapkan perasaan contohnya seperti orang tua mengalami masalah
finansial atau stress tetapi tetap berusaha terlihat tenang. Gaya komunikasi agresif
adalah seperti menggunakan kalimat yang kasar yang diiringi dengan makian dan
bahasa tubuh yang mengintimidasi. Gaya komunikasi asertif seperti menggunakan
nada suara tenang, menjaga kontak mata.
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