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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Metode Penelitian 

Me$tode$ pe$ne$litian adalah se$rangkaian langkah siste$matis yang 

dirancang untuk me$lakukan pe$ngamatan dan analisis data se$cara alamiah. 

Siste$matis artinya, prose$s yang digunakan dalam pe$ne$litian me$nggunakan 

langkah-langkah te$rte$ntu yang be$rsifat logis. Me$tode$ pe$ne$litian pada dasarnya 

me$rupakan cara ilmiah untuk me$ndapatkan data de$ngan tujuan dan ke$gunaan 

te$rte$ntu.
1
 

Dalam pe$ne$litian ini pe$nulis me$nggunakan pe$ne$litian me$tode $ 

kualitatif. Pe$ne$litian kualitatif me$rupaka suatu strate$gi inquiry yang 

me$ne$kankan pe$ncarian makna, pe$nge$rtian, konse$p, karakte$ristik, ge$jala, 

simbol, maupun de$skripsi te$ntang suatu fe$nome$na, fokus dan multime$tode$, 

be$rsifat alami dan holistic, me$ngutamakan kualitas data, se$rta disajikan se$cara 

naratif. De$ngan le$bih se$de$rhana pe$ne$litian kualitatif be$rtujuan untuk 

me$ne$mukan jawaban dari suatu fe$nome$na atau pe$rnyataan dari se$buah 

pe$ne$litian yang ilmiah dan disusun se$cara siste$matis de$ngan me$nggunakan 

pe$nde$katan kualitatif.
2
 

                                                           
1
 Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 2018), 

Cet. Ke-27, h. 2 
2
 Muri Yusuf, Metode Penelitian Kualitaif, Kualitatif dan Penelitian Gabungan, (Jakarta: 

Prenadamedia Group, 2019), Cet. Ke-5, h. 329 
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Be$rdasarkan pe$njabaran diatas maka dapat disimpulkan bahwa 

pe$ne$litian kualitatif me$ne$kankan pe$ncarian makna dari suatu ke$jadian atau 

pe$ristiwa de$ngan me$ncoba be$rinte$raksi de$ngan orang-orang dalam fe$nome$na 

te$rse$but de$ngan maksud dan tujuan agar me$ne$mukan jawaban dari fe$nome$na 

yang be$rlaku. 

B. Jenis Penelitian 

Je$nis pe$ne$litian yang dilakukan dalam pe$ne$litian ini adalah pe$ne$litian 

lapangan (fie$ld re$se$arch) de$ngan me$nggunakan pe$nde$katan de$skriptif 

kualitatif. Pe$nde$katan de$skriptif yang me$rupakan suatu prose$dur pe$ne$litian 

yang me$nghasilkan data de$skriptif be$rupa kata-kata te$rtulis atau lisan dari 

orang-orang yang te$liti. Pe$ne$litian de$skriptif juga be$rtujuan untuk pe$me$cahan 

masalah se$cara siste$matis dan faktual se$bagaimana adanya pada saat 

pe$ne$litian be$rlangsung. Ide$ pe$ntingnya adalah bahwa pe$ne$liti be$rangkat ke $ 

„lapangan‟ untuk me$ngadakan pe$ngamatan te$ntang se$suatu fe$nome$na dalam 

suatu ke$adaan alamiah. 

Adapun pe$nde$katan yang dipakai adalah pe$nde$katan pe$ne$litian 

de$skriptif yaitu me$nuturkan dan me$nafsirkan yang be$rke$naan de$ngan ke$adaan, 

variable$ dan fe$nome$na yang te$rjadi ke$tika pe$ne$litian be$rlangsung se$rta 

me$nyajikan apa adanya.
3
 Me$lakukan pe$ne$litian de$ngan pe$nde$katan de$skriptif 

akan me$mbantu me$ndapatkan informasi untuk me$mbuat ke$putusan. 

 

                                                           
3
 Hadari Nawawi, et al. Penelitian Terapan, (Yogyakarta: Universitas Gajah Mada, 1996) h. 7 
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C. Lokasi Penelitian 

Lokasi pe$ne$litian adalah te$mpat dimana unit analisis pe$ne$litian be$rada. 

Apabila pe$ne$litian dilakukan diwilayah te$rte$ntu, se$cara je$las Nama wilayah 

te$rse$but harus dicantumkan dalam pe$ne$litian.
4
 Be$rdasarkan penjelasan diatas 

pe$nulis me$lakukan pe$ne$litian di Le$mbaga Amil Zakat Infak dan Se$de$kah 

Mitra Ummat Madani Padang. Be$rlokasikan Jl. Batang Sinamar No. 11 

Padang Baru Timur, Padang Utara, Koto Padang, Sumatra Barat. Pe$ne$litian 

ini dilakukan untuk me$mpe$role$h data-data yang dipe$rlukan. 

D. Sumber Data 

1. Sumbe$r Data Prime$r  

Sumbe$r prime$r adalah data yang didapatkan dari obje$k yang dite$liti 

ole$h orang atau organisasi yang dipe$rcaya de$ngan kata-kata yang 

diucapkan se$cara lisan. Sumbe$r data prime$r pada penelitian ini didapatkan 

dari hasil wawancara se$cara langsung de$ngan pengurus Le$mbaga Amil 

Zakat Infak dan Se$de$kah Mitra Ummat Madani Kota Padang. 

2. Sumbe$r Data Se$kunde$r  

Sumbe$r se$kunde$r yaitu sumbe$r yang tidak langsung me$mbe$rikan data 

ke$pada pe$ngumpul dan me$nge$nai informasi dari instansi te$rkai, misalnya 

le$wat dokume$n, be$rupa buku-buku, bule$tin, laporan-laporan, foto dan lain-

lain yang te$rkait de$ngan pe$rmasalahan pe$nulisan.
5
 Adapun sumbe$r 

                                                           
4
 Juliansah Nur, Metodologi Penelitian, (Jakarta: Kencana, 2011), h. 31 

5
 Sumardi Suryabrata, Metodologi Penelitian, (Jakarta: PT Raja Grafindi, 2000), hal.76 
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se$kunde$r dalam pe$ne$litian ini se$pe$rti data LAZIS MUM Kota Padang, 

we$bsite$, jurnal dan artike$l yang be$rhubungan de$ngan fokus atau obje$k 

pe$ne$litian. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Te$knik pe$ngumpulan data me$rupakan cara me$ngumpulkan data yang 

dibutuhkan untuk me$njawab Rumusan Masalah Pe$ne$litian. Pe$ngumpulan data 

dalam pe$ne$litian kualitatif se$cara umum me$ncakup Obse$rvasi, Wawancara 

dan Analisis Dokume$n. Pe$ne$liti biasanya me$nggunakan le$bih dari satu Te$knik 

pe$ngumpulan data untuk Validasi te$muan. Adapun Te$knik pe$ngumpulan data 

yang pe$nulis gunakan adalah se$bagai be$rikut: 

1. Obse$rvasi (Pe$ngamatan)  

Obse$rvasi atau pe$ngamatan dapat dide$finisikan se$bagai suatu prose$s 

me$lihat, me$ngamati, dan me$nce$rmati se$rta me$re$kam pe$rilaku se$cara 

siste$matis untuk suatu tujuan te$rte$ntu. Obse$rvasi ialah suatu ke$giatan yang 

dapat digunakan untuk me$mbe$rikan suatu ke$simpulan atau diagoni. Inti 

dari obse$rvasi adalah adanya pe$rilaku yang tampak dan adanya tujuan yang 

ingin dicapai. Pe$rilaku yang tampak dapat be$rupa pe$rilaku yang dapat 

dilihat langsung ole$h mata, dapat dide$ngar, dapat dihitung, dan dapat 

diukur.
6
 

                                                           
6
 Haris Herdiansyah, Wawancara Observasi dan Fokus Groups:sebagai imstrumen 

penggalian data kualitatif (Jakarta PT. RajaGrafindo, 2013), cet. 1, h. 131 
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Pada dasarnya, tujuan dari obse$rvasi adalah untuk me$ndiskripsikan 

lingkungan (Site$) yang diamati, Aktivitas-aktivitas yang be$rlangsung, 

individu-individu yang te$rlibat dalam lingkungan te$rse$but se$rta makna 

ke$jadian be$rdasarkan pe$rspe$ktif individu yang te$rlibat te$rse$but. Adapun 

obse$rvasi yang pe$nulis gunakan adalah obse$rvasi langsung yaitu de$ngan 

me$lakukan pe$ngamatan se$cara langsung te$rkait pe$nge$lolaan dakwah di 

Le$mbaga Amil Zakat Infak dan Se$de$kah Mitra Ummat Madani (LAZIS 

MUM) Kota Padang. 

2. Wawancara 

Wawancara adalah prose$s yang me$mpe$role$h ke$te$rangan untuk tujuan 

pe$ne$litian de$ngan cara Tanya jawab antara sipe$nanya de$ngan re$sponde$n 

de$ngan me$nggunakan alat yang digunakan inte$rvie$w guide$ (pe$doman 

wawancara).
7
Wawancara adalah prose$s pe$rcakapan de$ngan maksud 

te$rte$ntu. Pe$rcakapan itu dilakukan dua pihak, yaitu pe$wawancara 

(inte$rvie$we$r) yang me$nganjurkan pe$rtanyaan dan te$rwawancara 

(inte$rvie$we$e$) yang me$mbe$rikan jawaban atas pe$rtanyaan itu.
8
 

Wawancara yang pe$nulis lakukan adalah wawancara te$rstuktur 

(structure$d inte$rvie$w) dimana pe$nulis me$nyiapkan pe$doman wawancara. 

De$ngan wawancara te$rstuktur ini se$tiap re$sponde$n me$ndapatkan 

                                                           
7
 Imam Gunawan, Metode Penelitian Kualitatif, (Jakarta: Bumi Aksara, 2013), h. 143 

8
 Muhammad Nazsir, Metode Penelitian, (Jakarta: Gahlia Indonesia, 1983), h. 234 
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pe$rtanyaan yang sama ke$mudian pe$nulis me$ncatat jawaban dari be$be$rapa 

re$sponde$n te$rse$but. 

Wawancara ini dilakukan untuk me$ndapatkan informasi te$ntang 

masalah pe$ne$litian, yaitu me$nge$nai pe$nge$lolaan dakwah pada LAZIS 

MUM Kota Padang. Pe$nulis juga me$nggunakan pe$doman wawancara dan 

pe$rtanyaan yang diajukan me$mpe$rhatikan data yang akan dikumpulkan. 

Pengurus LAZIS MUM Kota Padang yang penulis wawancarai 

adalah sebagai berikut: 

a. Elfiyon Julinit, S.Ag, M.Si (Direktur Utama) 

b. Riswanto (Direktur Program) 

c. Yulia Nadia Fitri, S.Sos (Manajer CRM) 

d. Roza Seswita, S.Pt (Direktur Keuangan dan Layanan Mustahik). 

3. Studi Dokume$ntasi 

Dokume$ntasi adalah pe$ngumpulan catatan pe$ristiwa yang sudah 

be$rlalu. Dokume$n ini be$rbe$ntuk tulisam, gambar, atau karya-karya 

mome$ntal dari tujuan, program ke$rja dan lain-lain.
9
 

Studi dokume$ntasi adalah pe$ne$lahaan dokume$n te$rtulis, cacatan 

pe$ristiwa yang sudah be$rlalu, se$jumlah be$sar fakta dan data yang te$rsimpan 

dalam bahan yang be$rbe$ntuk dokume$ntasi. Dimana be$rbe$ntuk tulisan, 

gambar, surat, catatan harian, biografi, pe$raturan, kajian, laporan biaya 

hidup atau karya-karya yang monume$ntal dari se$se$orang dan lain-lain. 

                                                           
9
 Sugiono, Metode Penelitian Bisnis, (Bandung: Alfa Beta,2009), h. 422 
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Studi dokume$ntasi me$rupakan pe$le$ngkap dari pe$nggunaan me$tode$ 

obse$rvasi dan wawancara. Dalam hal ini pe$ne$liti me$nye$lidiki dokume$n-

dokume$n baik be$rupa se$jarah dan struktur organisasi. 

F. Teknik Analisis dan Pengolahan Data 

Adapun langkah-langkah dalam te$knik analisis data dalam pe$ne$litian 

ini adalah: 

1. Me$ngumpulkan data de$ngan hasil wawancara, obse$rvasi, dan 

dokume$ntasi, yang de$pe$role$h dari sumbe$r data dalam pe$ne$litian ini. 

2. Re$duksi data, adalah prose$s analisis untuk me$milih, me$musatkan 

pe$rhatian, me$nye$de$rhanakan, me$ngabstrasikan data yang muncul dari 

catatan-catatan lapangan. Me$re$duksi data be$rarti me$rangkum, me$milih dan 

me$milah hal-hal pokok, me$mfokuskan pada hal-hal yang pe$nting, dicari 

te$ma dan polanya. De$ngan de$mikian, data yang te$lah dire$duksi akan 

me$mbe$rikan gambaran yang le$bih je$las dan me$mpe$rmudah pe$ne$liti untuk 

me$lakukan pe$ngumpulan data se$lanjutnya, dan me$ncari bila dipe$rlukan. 

3. Pe$nyajian data diarahkan agar data hasil re$duksi te$rorganisasikan, te$rsusun 

dalam pola hubungan, se$hingga makin mudah dipahami. Pe$nyajian data 

dapat dilakukan dalam be$ntuk uraian naratif, bagan, hubungan antar 

kate$gori, diagram alur (flow chart), dan lain se$je$nisnya. 

4. Pe$nyimpulan atau ve$rifikasi. Ke$giatan pe$nyimpulan me$rupakan langkah 

le$bih lanjut dari ke$giatan re$duksi dan pe$nyajian data-data yang sudah 
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dire$duksi dan disajikan se$cara siste$matis se$bagai bahan untuk me$narik 

ke$simpulan.
10

 

Te$knik analisis data yang digunakan dalam pe$ne$litian ini adalah te$knik 

analisis kualitatif, dimana me$ncari se$rta me$nyusun se$cara siste$matis data yang 

dipe$role$h dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan bahan-bahan lainnya 

se$hingga mudah dipahami agar dapat diinformasikan ke$pada orang lain. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
10

 Ahmad dan Muslimah, “ Memahami Teknik Pengolahan dan Analisis Data Kualitatif”, in 

Proccedings of Palangka Raya International and National Conference on Islamic Studies, Vol. 1, No. 

1 (Desember, 2021), h. 182 


