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ABSTRAK 

Skripsi dengan judul “Pengelolaan Dakwah di Lembaga Amil Zakat Infak 

dan Sedekah Mitra Ummat Madani (LAZIS MUM) Kota Padang” disusun oleh 

Susardi Sabril, NIM, 2012030042. Program Studi Manajemen Dakwah, Fakultas 

Dakwah dan Ilmu Komunikasi, Universitas Islam Negeri (UIN) Imam Bonjol 

Padang. 

Latar belakang permasalahan dalam penelitian ini adalah Lembaga Amil 

Zakat Infak dan Sedekah Mitra Ummat Madani (LAZIS MUM) Kota Padang adalah 

sebuah lembaga zakat, namun juga memiliki program dakwah dalam menyampaikan 

syiar Islam. Dalam menjalankan dakwah tentunya memerlukan pengelolaan atau 

manajemen yang tepat sehingga dakwah sampai kepada masyarakat. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui dan memahami bentuk pengelolaan dakwah di 

Lembaga Amil Zakat Infak dan Sedekah Mitra Ummat Madani (LAZIS MUM) Kota 

Padang yang meliputi perencanaan, pengorganisasian, penggerakan, dan pengawasan. 

Penelitian yang penulis lakukan adalah penelitian lapangan (field research) 

dengan menggunakan metode penelitian kualitatif, dengan janis deskriptif. Sumber 

data penelitian ini adalah sumber primer yaitu Direktur Utama, Direktur Bidang 

Program, Manager CRM, Direktur Bidang Keuangan dan sumber sekunder yaitu 

dokumentasi, surat-surat dan SK LAZIS MUM Kota Padang. Teknik pengumpulan 

data adalah observasi, wawancara, dan studi dokumentasi sedangkan teknik 

pengelolaan data adalah mengumpulkan data, pemeriksaan data, menyeleksi data, 

penyajian data, membuat kesimpulan. 

Hasil penelitian ini adalah pertama, perencanaan dakwah pada LAZIS MUM 

Kota Padang telah dilaksanakan dengan baik dan telah merujuk pada visi, misi, dan 

tujuan lembaga. Selanjutnya telah mengambil kebijakan yang tepat, menyusun 

program, jadwal, prosedur yang jelas, dan pengangaran dana yang jelas. Kedua, 

pengorganisasian dakwah pada LAZIS MUM Kota Padang telah dikelompokkan 

berdasarkan bidang dan keahlian masing-masing serta telah adanya pembagian kerja 

dan setiap karyawan bertanggung jawab dalam melaksanakan tugasnya, selanjutnya 

pendelegasian wewenang yang jelas, dan jalinan hubungan kerja yang baik. Ketiga, 

penggerakan dakwah pada LAZIS MUM Kota Padang telah memberikan motivasi 

kepada karyawan, bimbingan dan arahan berupa pemberian petunjuk dan target kerja. 

Selanjutnya koordinasi yang jelas dan komunikasi yang baik. Keempat, pengawasan 

dakwah pada LAZIS MUM Kota Padang dilakukan oleh dewan syariah dan direktur 

utama secara langsung maupun tidak langsung. Direktur utama juga menetapkan 

standar kerja kepada karyawan agar bekerja maksimal. Selanjutnya, juga 

dilakukannya penilaian kerja baik secara langsung ke lapangan atau dalam bentuk 

pelaporan. Terakhir, direktur utama juga melakukan tindakan perbaikan terhadap 

penyimpangan-penyimpangan yang terjadi berupa pemberian sangsi bahkan 

pemberhentian  kerja.
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