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MOTTO

(Ingatlah) ketika Tuhanmu memaklumkan, “Sesungguhnya jika kamu bersyukur,
niscaya Aku akan menambah (nikmat) kepadamu, tetapi jika kamu mengingkari
(nikmat-Ku), sesungguhnya azab-Ku benar-benar sangat keras.”

(Q.S Ibrahim/14:7)
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(yaitu) mereka yang (ketika ada) orang-orang mengatakan kepadanya,
“Sesungguhnya orang-orang (Quraisy) telah mengumpulkan (pasukan) untuk
(menyerang) kamu. Oleh karena itu, takutlah kepada mereka,” ternyata (ucapan) itu
menambah (kuat) iman mereka dan mereka menjawab, “Cukuplah Allah (menjadi
penolong) bagi kami dan Dia sebaik-baik pelindung.”

(Q.S Ali 'Imran/3:173)

Life is like riding a bicycle, to keep your balance, you must keep moving.
(Albert Einstein)

Hiduplah lebih bermakna, bersyukur, bersabar dan nikmatilah prosesnya.
(Ardini Yusadi)

The best motivation is within yourself, be the best version of yourself, don’t think

about what other people say. (Ardini Yusadi)
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ABSTRAK
Nama Ardini Yusadi, NIM 2114030028, dengan judul Komunikasi

Interpersonal Kepala Madrasah dalam Kegiatan Administrasi di Madrasah
Idrisiah Perak Malaysia, Program studi Manajemen Pendidikan Islam Dakultas
Tarbiyah dan Keguruan Universitas Islam Negeri (UIN) Imam Bonjol Padang.

Komunikasi interpersonal kepala madrasah dapat meningkatkan saling
pengertian dengan bawahan dalam kegiatan administrasi menjadi sangat penting, dan
meningkatkan koordinasi dari berbagai macam kegiatan atau tugas yang berbeda.
Kemampuan komunikasi interpersonal kepala madrasah akan memberi dampak
positif terhadap kegiatan administrasi apabila mampu disinergikan.Tujuan penelitian
ini untuk mengetahui bagaimana karakteristik komunikasi interpersonal kepala
madrasah dalam kegiatan administrasi, Mengetahui bagaimana bentuk-bentuk
komunikasi interpersonal kepala madrasah dalam kegiatan administrasi dan untuk
mengetahui bagaimana implementasi komunikasi interpersonal kepala madrasah
dalam kegiatan administrasi di Madrasah Idrisiah Perak Malaysia.

Metode penelitian yang digunakan yaitu kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data yang melalui observasi, wawancara dan dokumentasi, data yang
diperoleh kemudian diolah dalam bentuk kata-kata atau deskriptif yang kemudian
dianalisis berdasarkan teori, subjek dalam penelitian adalah kepala madrasah dan staff
administrasi.

Hasil Penelitian ini menunjukan karakteristik komunikasi interpersonal kepala
madrasah dalam kegiatan administrasi menyampaikan informasi secara benar-benar
terbuka, keputusan dalam kegiatan administrasi dilakukan dengan senantiasa melihat suasana
dan sosialisasi dilakukan tidak terlalu rinci. Bentuk komunikasi interpersonal kepala
madrasah dalam kegiatan administrasi dilakukan secara one to one serta komunikasi grup.
Selain itu komunikasi tidak langsung turut dilakukan melalui pihak ketiga dan staff
administrasi dilakukan secara telepon atau mengirimkan pesan melalui akses media sosial
lainnya seperti telegram, whatsapp, google meet dan website. Implementasi komunikasi
interpersonal kepala madrasah dalam kegiatan administrasi yang dilakukan adalah
dengan mendengar dan memberikan tanggapan secara langsung. keterbatasan dana,

dengan adanya komunikasi yang efektif dapat terciptanya lingkungan yang produktif.

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Kegiatan Administrasi



ABSTRACT

Name Ardini Yusadi, NIM 2114030028, with the title Interpersonal
Communication of the Head of Madrasah in Administrative Activities at Madrasah
Idrisiah Perak Malaysia, Islamic Education Management Study Program Fakultas
Tarbiyah and Teacher Training at Imam Bonjol State Islamic University (UIN)
Padang.

The interpersonal communication of the madrasa head can increase mutual
understanding with subordinates in administrative activities, which is very important,
and improve coordination of various different activities or tasks. The interpersonal
communication skills of the madrasah head will have a positive impact on
administrative activities if they can be synergized. The aim of this research is to find
out the characteristics of the madrasah head's interpersonal communication in
administrative activities, to find out the forms of interpersonal communication of the
madrasah head in administrative activities and to find out how the madrasah head's
interpersonal communication is implemented in administrative activities at Madrasah
Idrisiah Perak Malaysia.

The research method used is descriptive qualitative with data collection
techniques through observation, interviews and documentation, the data obtained is
then processed in the form of words or descriptives which are then analyzed based on
theory, the subjects in the research are the head of the madrasah and administrative
staff-

The results of this research show that the madrasa head's interpersonal
communication strategy in administrative activities conveys information in a truly
open manner, decisions in administrative activities are made by always looking at the
atmosphere and socialization is carried out not in too much detail. The madrasa
head's form of interpersonal communication in administrative activities is carried out
one to one and group communication. Apart from that, indirect communication is
also carried out through third parties and administrative staff by telephone or
sending messages via other social media access such as Telegram, WhatsApp,
Google Meet and websites. The madrasa head's implementation of interpersonal
communication in administrative activities is carried out by listening and providing
responses directly. limited funds, with effective communication a productive
environment can be created.

Keywords: Interpersonal Communication, Administrative Activities
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