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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Dari temuan yang telah penulis kemukakan diatas, maka 

berdasarkan hasil wawancara dan observasi tentang “Strategi Dalam 

Meningkatkan Kualiatas Calon Jamaah Haji Pada KBIH Arafah 

Kota Padang“ maka dari itu penulis akan memberikan kesimpulan 

dan saran sebagai acuan perubahan oleh pihak yang memerlukan 

nantinya. Dengan demikian, pada bab ini penulis akan 

mengemukakan kesimpulan serta saran yang terkait hal tersebut 

yaitu sebagai berikut: 

1.  Memilih SDM Yang Memiliki Kemampuan (Skill) 

Memilih sumber daya manusia SDM adalah pembimbing 

yang berkompeten, ramah dan berwawasan luas tentang haji. Cara 

pemilihan pembimbing untuk bergabung dengan KBIH arafah 

kota padang yaitu dengan tahap  yang sudah bersertifikasi, 

Pembimbing yang berpengalaman bisa memberikan bimbingan 

yang lebih matang dan juga efektif, Pastikan bahwa program 

bimbingan yang ditawarkan sudah mencakup semua aspek yang 

dibutuhkan, seperti materi ibadah, doa-doa yang harus dibaca, 

serta prosedur pelaksanaan haji, dan pembimbing yang dapat 

berkomunikasi dengan baik, sabar, dan mampu memberikan 



 

 

penjelasan secara jelas. 

2.  Membuka Layanan Informasi 

Layanan informasi adalah memberikan layanan informasi 

dengan baik kepada calon jamaah haji dengan cara berbagai 

bentuk layanan baik secara online maupun tatap muka. Yang di 

lakukan dalam memberikan layanan informasi kepada calon 

jamaah haji yaitu dengan Lisan atau Tertulis: Beberapa calon 

jamaah mungkin lebih nyaman dengan informasi yang 

disampaikan secara lisan, sementara yang lain mungkin lebih suka 

menerima informasi tertulis (seperti brosur atau panduan). 

3.   Memberikan Bimbingan 

Memberikan bimbingan adalah proses yang sangat 

penting untuk memastikan mereka dapat melaksanakan ibada 

haji dengan lancar, memahami tata cara ibadah, dan 

mempersiapkan diri baik secara fisik, mental, dan 

spiritual.bimbingan yang diberikan kepada calon jamaah yaitu 

mendapatkan pemahaman yang jelas tentang fiqh haji, termasuk 

langkah-langkah ibadah haji, doa-doa yang harus dibaca, dan 

hal-hal yang membatalkan ibadah, Jelaskan secara rinci tentang 

tata cara ibadah haji, seperti niat, wukuf di Arafah, thawaf, sa’i, 

dan sebagainya. dan menggunakan dengan Ppt saat pemberian 

teori. Doa dan Dzikir: Ajarkan doa-doa yang sering dibaca 

selama ibadah haji, baik doa harian maupun doa yang spesifik 

untuk setiap tahapan ibadah. 

 



 

 

B. Saran 

 

Berdasarkan hasil penelitian seirta kesimpulan yang telah 

penulis kemukakan sebelumnya, maka melalui skripsi ini penulis 

mengajukan beberapa saran sebagai acuan perubahan dimasa yang 

akan datang diantaranya: 

1. Diharapkan kepada Pemimpin KBIH Arafah untuk lebih  

memperhatikan saat memilih Pembina untuk jamaah yang lebih 

paham semua tentang haji dan wawasan nya juga sudah luas 

2. Penulis menyarankan agar Pemimpin dan Pembina lebih 

meningkatkan untuk pelayanan dalam komunikasi agar jamaah 

KBIH Arafah tidak ada yang ketinggalan informasi 

3. Dihrapkan kepada Pembina untuk memberikan materi yang jelas 

kepada calon jamaah KBIH Arafah kota padang 

4. Diharpakan setiap komunikasi antara Pembina dan jamaah baik 

agar kegiatan berjalan lancer untuk kenyamanan Jamaah KBIH 

Arafah kota padang 
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